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Vazeni kolegove,

ve spolecnosti Aramark mame vizi — chceme byt nejobdivovanéjSim
zaméstnavatelem a nejdavéryhodnéjSim partnerem v oblasti pohostinstvi.
Duvéra, kterou do nas vkladaji nasi zaméstnanci, klienti a zakaznici,

je zasadni pro naSi povést a dlouhodoby uspéch naseho podnikani.

Eticky kodex (EK) zakotvuje nas zavazek ziskat davéru a pomaha nas
vést, abychom pracovali s integritou vSude, kde ve svété plsobime.

EK plati pro nas pro vSechny — v€etné zaméstnanci, nejvyssiho vedeni,
pfedstavenstva a vSech, kdo jednaji jménem spole€nosti Aramark. Kazdy
z nas odpovida za ochranu integrity a povésti spoleCnosti Aramark.

Dékuiji, ze jste si udélali Cas na precCteni EK a za Vas zavazek dodrzovat
tyto zasady a jednat s integritou ve své kazdodenni praci. Spole¢né
dokazeme délat skvélé véci pro naSe zaméstnance, partnery, komunity
a pro nasi planetu.

Dékujeme!

PR

John Zillmer,
Generalni feditel Aramark




NASE VIZE

NASE POSLANI

NASE HODNOTY

aramark

Chceme byt nejobdivovanéjSim zaméstnavatelem a

nejdavéryhodnéjsim partnerem v oblasti
pohostinstvi.

Protoze se zamérujeme na poskytovani sluzeb,

délame skvélé véci pro nase lidi, partnery, komunity a
pro nasi planetu.

Pracujeme poctivé. PInime své zavazky.

Respektujeme diverzitu a ocenujeme odliSnost.

Svou praci vykonavame s nadsenim.
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Uvod k Etickému kodexu

O NASEM ETICKEM KODEXU (EK)

Ochrana integrity a povésti spoleC¢nosti Aramark je
zodpoveédnosti kazdého z nas. Kazdy neeticky Cin, byt
sebemensi, muze spole€nost poskodit a ovlivnit nas vsechny.

Nas EK popisuje pravni a etické normy, které musi dodrzovat
vSichni zaméstnanci spoleCnosti Aramark a kazdy, kdo jedna
jménem této spolecCnosti. EK poskytuje voditka a zdroje k
etickému vykonu obchodni €innosti a k dodrzovani pravnich
predpisl ve vSech zemich, kde spole¢nost Aramark provozuje
svou obchodni €innost.
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EK PLATi PRO VSECHNY — Lt 2% A0\ ¢ o~
DODRZOVANI EK JE POVINNE. p— \ 5 ) ‘ A\ ;
To znamena pfijmout osobni zodpovédnost za
spravné jednani a oznamit chovani, které by
mohlo porusovat EK, zasady spole€nosti nebo
jakykoliv pravni pfedpis.
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VE SPOLECNOSTI ARAMARK vyZadujeme,
aby nasi dodavatelé, smluvni pracovnici

a konzultanti dodrZovali stejné standardy, k
jakym jsme se zavazali my sami. Pokud

s nami chtéji spolupracovat, nezbytné museji
dodrzovat zasady nasSeho Etického kodexu pro
dodavatele.

Tl, KTERi NEBUDOU DODRZOVAT EK,
neoznami podezfeni na poruSeni pravidel,
nebudou spolupracovat s vySetfovanim
mozného poruseni pravidel nebo védomé
podaji faleSné oznameni, mohou byt potrestani
v disciplinarnim Fizeni, které mize vést az k
ukonéeni pracovniho poméru.

Globalni tym pro etiku a dodrzovani predpis(
spole¢nosti Aramark, vedeny nasim vedoucim
pracovnikem pro dodrZzovani pfedpisu, nese
hlavni zodpovédnost za propagaci, monitorovani
a prosazovani etiky a shody s predpisy ve
spole¢nosti Aramark, v€etné porudeni EK. Tym
toho dosahuje Skolenim, pomoci zésad a
procesu uréenych na podporu etické kultury a
ochrany proti riziku nedodrZovani predpisu.



https://aramark.gcs-web.com/corporate-governance
https://aramark.gcs-web.com/corporate-governance
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&nKON EJTE!

VYJADRETE SVE ZNEPOKOJENI A OHLASTE
PODEZRENI Z PORUSENI EK

Pokud se dozvite o mozném poruseni EK nebo jakéhokoli pravniho predpisu,
nebo pokud existuje byt’ jen zdani, ze k takovému poruseni mohlo dojit, musite
incident nahlasit. Své obavy oznamte urychlené, protoze ¢im déle feSeni problému
trva, tim vaznéjsi se situace maze stat. Potencialni poruseni EK nebo pravniho
pfedpisu mizZete nahlasit prostfednictvim téchto kanall:

o Vas manazer oddéleni auditu a kontrol nebo pravnimu
e

© jiny manazer oddéleni

© oddéleni lidskych zdrojl

(4] horka linka Aramark

© opis auditnimu vyboru nebo predstavenstvu

Horkou linku Aramark Naseknovanim tohoto QR El?IE

provozuje externi treti kédu prejdete na stranku
p) strana a problémy tak muaze horké linky Aramark A -
/2 oznamit k’azd}/.. (?znamenl |y Ly
mohou byt ucinéna

== ODRZOVANi PRAVNICH PREDPISU anonymné bud online, nebo

telefonicky. Horka linka je k Nask im tohoto OR
Spole&nost Aramark zasadné dodrzuje pravni predpisy ve véech zemich, ﬁiziﬁ)zggzcrjigfftiriité (24/7) a kzzuer;?;?jrgtrg n;) :trc;r?ku
statech a mistech, ve kterych vykonava svou obchodni €innost. Sem patfi pekladatelské sluzby. mezinarodni horké linky
mimo jiné dodrZovani zakonikil prace a pracovnich predpist, zakonl o Aramark
ochrané udaju, kybernetické bezpeénosti, zakonu na ochranu Zivotniho
prostfedi, zakond na ochranu hospodarské soutéze, zakonl upravujicich

poskytovani dar(i a zabavy a zakonl o cennych papirech, a dale zakona Na Vase dotazy ohledné& EK, zasad a postupt spolegnosti a pravnich otdzek mize
USA o korupénich praktikach v zahranici, britského protikorupéniho zakona odpovédét také pravni zastupce pro Vase obchodni oddéleni. Pokud nevite, ktery
a dal$ich protikorupénich a protitplatkarskych zakon(. Kazdy zaméstnanec pravni zastupce odpovida za Vase obchodni oddéleni, po$lete e-mail na adresu

legal@aramark.com a budete pfesmérovani na pfislusného pravniho zastupce

spole¢nosti Aramark a kazda osoba jednajici jejim jménem musi dodrZzovat
omezeni a standardy, které ukladaji tyto pravni pfedpisy


https://aramark.tfaforms.net/98
http://legal@aramark.com
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PROCES VYSETROVANI
A OCHRANA
OZNAMOVATELU

Oznamte kazdou situaci, ktera podle vaseho

nazoru porusuje EK nebo jakykoliv pravni pfedpis.

Spole¢nost Aramark zakazuje odvetna opatfeni.

Jakmile dojde k oznameni porudeni EK, za¢ne
vySetfovani, a pokud se vaSe obava potvrdi,
budou pfijata patfi€na opatfeni.

®

ODVETNA OPATRENI
JSOU ZAKAZANA

Nebojte se promluvit a oznamit kazdou situaci,
ktera podle vaseho nazoru poruSuje EK nebo
pravni pfedpis. Nikdy nebudete vystaveni
odvetnym opatifenim nebo trestu za to, Ze jste
nahlasili podezfeni z poruSovani, pokud jednate v
dobré vife a rozumné se domnivate, ze
informace, které poskytujete, jsou pravdivé.
Odvetné opatfeni je divodem k disciplinarnimu
fizeni, které muze vést az k ukonéeni pracovniho
poméru.

Kazdé nafceni z odvetnych opatfeni bude brat
spoleénost Aramark vazné a dlkladné je proSetfi.

Navrat naobsah

SPOLUPRACE PRI
VYSETROVANI

Zaméstnanci spole€nosti Aramark musi se
spole€nosti spolupracovat pfi jakémkoli dotazovani
nebo vySetfovani udajného poruseni pravnich
predpisl, EK nebo jakychkoli zasad spole¢nosti
Aramark. Tato povinnost zahrnuje mimo jiné
poskytnuti pfistupu ke vSem informaénim
zaznamlm, dokumentim, Udajum a dalSimu
majetku spole¢nosti (véetné e-mailove
korespondence), které zaméstnanec ma, uchovava
nebo které jsou pod jeho kontrolou. Odmitnuti
spoluprace se spole¢nosti pfi dotazovani nebo
vySetfovani pfedstavuje poruseni téchto zasad a
mUZe byt divodem k disciplinarnimu fizeni, které
mUZe vést az k ukonéeni pracovniho poméru.




‘p*) Nas zavazek vuci

Y lidem

LIDSKA PRAVA

VSechna na$e prace spocivajici v podpore lidi

stoji na naSich hodnotach a naSem zavazku

dodrzovat lidska prava, jak uvadi VSeobecna
deklarace lidskych prav a éemuz odpovidaji i Hlavni
zasady OSN v oblasti podnikani a lidskych prav. Dalsi
informace naleznete v prohlaseni spole¢nosti
Aramark ohledné lidskych prav.

ZAMESTNANOST A
ROVNE PRILEZITOSTI

Spole¢nost Aramark se zavazala dodrzovat zasady
rovného zachazeni se viemi stavajicimi i budoucimi
zaméstnanci. NaSe zasady nam pfikazuji pfijimat,
povySovat, odmérovat, trestat a €init vSechna ostatni
personalni rozhodnuti bez ohledu na rasu, barvu
pleti, nabozZenstvi, narodnostni ptivod, vék, pohlavi,
téhotenstvi, sexualni orientaci, genderovou identitu,
genetické informace, sniZenou pracovni schopnost,
statut pfislusnika ozbrojenych sil nebo veterana, €i
jinou klasifikaci chranénou platnymi pravnimi
predpisy.

O ve

MZDY A PLATY

Spole¢nost Aramark se zavazala zajistit, aby
vSichni zameéstnanci za vSechnu svou praci
dostavali pfimé&fenou odménu a aby jejich mzda a
pracovni doba byla v souladu se vSemi platnymi
pravnimi pfedpisy. V8ichni zaméstnanci nesou
odpovédnost za dodrZovani platnych mzdovych a
pracovnich zakon( a pfedpisl a zasad spole¢nosti
Aramark ohledné mezd a platd.

OCHRANA UDAJU
ZAMESTNANCU

Spole¢nost Aramark respektuje pravo jedince na
ochranu soukromych tdaji. Osobni Gdaje
jednotlive zpracovavame bezpecéné a v souladu
S pravnimi piedpisy.

0 Navstivte www.aramark.com/policy
www.aramark.com/policy.kde si
muZete precist naSe zasady tykajici
se lidi.
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NASILI NA PRACOVISTI ZNEUZIVANI NELEGALNICH
Spole&nost Aramark se zavézala udrzovat LATEK A ALKOHOLU

bezpecéné, neohroZujici a produktivni pracovni
prostfedi pro vSechny zaméstnance. Nebude
tolerovano nasili, hrozby nasili, zastraSovani &i jiné
vyhroZovani nebo nepratelské chovani vici
zaméstnancim nebo majetku spole¢nosti Aramark,
nebo vuci lidem & majetku spojenym s jejim
obchodnim provozem.

Pracovni prostfedi ve spole¢nosti Aramark se nesluCuje s
nelegélnimi latkami (drogami) a alkoholem. Musite dodrzovat
vSechny pravni predpisy, které zakazuji nebo kontroluji
vyrobu, prodej, distribuci, uzivani a drzeni nelegalnich latek a
alkoholu. To zahrnuje pobyt v prostorech spolecnosti
Aramark nebo v prostorech klientd i vykon pracovni €innosti
mimo tyto prostory. Dostaveni se na pracovisté pod vlivem

Jaké'koli Ciny vn.evbo pohrgiky’nésilim neb? utokem nelegalnich nebo alkoholu nebo po poZiti legalnich Iékd na
musvlte o’kgmz[te nahla.snlt sv'emy vedouv0|mu, ] pfedpis, které snizuji pracovni schopnost, je pfisné
oddéleni lidskych zdrojd, mistni bezpecnostni zakazano

sluzb& nebo mistnimu policejnimu oddéleni a hned
poté oddéleni globalni bezpe€nosti spole€nosti
Aramark. Nasili nebo vyhroZovani mizete oznamit
také na horkou linku Aramark.

10



OBTEZOVANI

Spole¢nost Aramark netoleruje Zadné formy
sexualniho nebo jiného obtéZovani na pracovisti,
mimo jiné urézejicich nebo poniZujicich
poznamek nebo chovani, hrubych nebo hanlivych
vtipli, nebo chovani, které vytvafi zastrasujici
nebo nepratelské pracovni prostiedi.

Sem patfi nejen chovani zalozené na pohlavi
zaméstnance, ale také chovani zaloZené na
jakychkoli charakteristikach chranénych platnymi
pravnimi pfedpisy, mimo jiné rasy, barvy pleti,
nabozenstvi, narodnostniho pavodu, véku,
téhotenstvi, sexudlni orientace, generové identity,
genetickych informaci, snizené pracovni
schopnosti nebo statutu pfislusnika ozbrojenych
sil nebo veterana.

Vedouci nesméji vyhroZovat nebo naznacovat, Ze
odmitnuti sexudlnich nabidek zaméstnancem
bude mit negativni vliv na jeho dalsi zaméstnani,
odménu, pracovni hodnoceni, postup, pfidélené
pracovni povinnosti ani jiné podminky zaméstnani.
Pokud mate pocit, Ze jste pfedmétem jakékoli
formy obtéZovani na pracovisti, incident okamzité
nahlaste svému vedoucimu, oddéleni lidskych
zdrojl nebo na horkou linku Aramark.

Vedouci, ktefi obdrzi stiznost ohledné
obtéZovani na pracovisti, musi okamzité
kontaktovat oddéleni lidskych zdroju v
pfislusném obchodnim oddéleni, ve kterém
dany zaméstnanec pracuje. Bude provedeno
vySetfovani, a pokud se obvinéni prokaze,
bude zahajeno disciplinarni fizeni, které muze
vést az k ukon€eni pracovniho poméru.

Odveta nebo diskriminace vi¢i jakémukoli
zaméstnanci nebo jiné osobé za podani
stiznosti ohledné obt&Zovani na pracovisti

nebo za pomoc pfi vySetfovani jsou zakazany.

Proti kazdému, kdo se zapoji do odvetnych
opatfeni, bude zahajeno disciplinarni fizeni,
které mGze vést az k ukon&eni pracovniho
poméru.

Navrat naobsah
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OBTEZOVANI

Co byste udelali?

Otazka :

Janet je regionalni manazer. Jeden z jejich nejlepSich
manazeru, Filip, jiz nékolik mésicl pracuje s dllezitym
klientem. Kdyz tento klient hovofi s Filipem, pouziva
rasove necitlivou pfezdivku. Filip si mysli, Ze si klient
neuvédomuje, jak urazlivé to je. Klientovo chovani
oznami Janet. Janet nikdy pfedtim nebyla v podobné
situaci. Co by méla udélat?

Odpovéd' :

Janet by méla Filipovi podékovat za to, Ze problém
oznamil. Spole¢nost Aramark musi situaci resit, ale
Janet bude potfebovat pomoc. Musi se obratit na
oddéleni lidskych zdroji a/nebo na svého manaZera a

situaci oznamit, aby bylo zajiSténo jeji urychlené
feSeni.




VZTAHY NA PRACOVISTI

Spole¢nost Aramark silné nedoporucuje navazovani
blizkych a intimnich vztah( mezi manazery/vedoucimi a
jejich podfizenymi. Pokud jste v blizkém a intimnim vztahu
se svym podfizenym, musite o tom okamzité informovat
svého nadfizeného a oddéleni lidskych zdrojd, aby mohly
byt pfijaty patfi¢né kroky k ukonéeni vztahu nadfizenosti a
podfizenosti. | kdyZ se jedna o konsensualni vztah vitany
ob&ma stranami, manazZer nesmi udrZzovat blizky a intimni
vztah se zaméstnancem spole¢nosti Aramark, pokud se
jedna o jeho pfimého nebo nepfimého podfizeného, nebo
pokud manazer mGze ovliviiovat jeho/jeji mzdu, pracovni
hodnoceni nebo povyseni.

Proti kazdému, kdo neoznami existenci
w® blizkého a intimniho vztahu s podfizenym,

miZe byt zahajeno disciplinami fizeni, které

mazZe vést aZ k ukonceni pracovniho poméru.

Navrat
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BEZPECNOST NA PRACOVISTI

BEZPECNOST NA PRACOVISTI
Nase podnikani musime vykonavat zplisobem, Vzdy okamzité hlasté:

ktery chrani lidi a planetu, a je v souladu se v&emi . C b dV <
pravnimi pfedpisy na ochranu Zivotniho prostfedi, nehody O YStC U. Clall
zdravi a bezpec€nosti, a t_o ve v8ech zemich, kde e poru$eni predpisul

vykonavame obchodni €innost.

e Unik nebezpeénych materiald Otazka:

Abycr)o_rp §i udr'ieli bevzpe:énéva ;dravé pracovisté zranéni Viktor, niz§i manazer, pozada zaméstnankyni, aby uklidila

a chranili Zivotni prostredi, kazdy _ precpanou skfifi s materily. Pfi tklidu skiing zaméstnankyné

z nas odpovida za dodrzovani vSech pravidel, dotazy ze stran vladnich organu najde nékolik nadob tklidové chemikalie, ktera se nepouziva a
zgsad' a F;OStUp}’ v (;_blaSt' 2|\I/(otn|[1_to’prost'red|, ) zbyte€né zabira misto. Neni si jista, co ma s nadobami udélat,
zdravi a bezpecnostl, a za okamzite 6znameni a pozada o radu Viktora. Co ma Viktor zaméstnankyni poradit,

véech nehod, poruseni predpisu, tniku - V pfipadé jakychkoli dotazt ohledné jak s chemikaliemi spravné nalozit a zlikvidovat je?
nebezpelnych materiall, zranéni a nebezpeéného

vybaveni, praxe a podminek. t@ bezpelén?sti na pracovféti nebo v'as"ich
konkrétnich povinnosti, kontaktujte

bezpecnostni tym a pozadejte o dalsi ~ _ay,
pokyny. Odpoved":
Viktor se musi ujistit, Ze zaméstnankyné chape rizika
spojena s touto chemikalii. Tyto informace a takée
pokyny k bezpecnému zachazeni obsahuje
bezpecnostni datovy list (SDS) chemikalie. Poté by mél
kontaktovat bezpecnostni tym a zjistit schvalené
dodavatele pro nakladani s odpady.
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Nase obchodni praktiky
a standardy

STRET ZAJMU

Nase Zasady pro stfety zajmu vyZaduji, abyste se vyhnuli
situacim, které vytvareji skute€ny nebo domnély stiet
zajmu. Ke stfetim zajmG maze dochazet, pokud by Vase
osobni zajmy, aktivity nebo investice, pfipadné osobni

Velké stfety zajmud mohou vyZadovat prefazeni do jiné
role, zdrzeni se obchodniho rozhodnuti nebo eliminaci
konkurujiciho zajmu. Ve vzacnych pfipadech, kdy stfet
zajma muze byt dovolen, se vyZaduje pisemné

Stiet zajmd maze vzniknout, pokud Vy, ¢len vasi
rodiny, osoba, se kterou mate romanticky nebo
blizky osobni vztah:

zajmy, aktivity nebo investice ¢lent Vasi rodiny, osob, s * ma finanni zajmy, které by mohly ovlivnit vas

nimiz mate romanticky nebo blizky osobni vztah mohly
ovlivnit nebo jen €init zdani, Ze ovliviuji Vase
rozhodovani nebo rozhodovani druhych. Stfet zajmua
nemusi nezbytné pfedstavovat poruseni EK, ale jeho
neoznameni takovym porusenim je. Pokud se domnivate,
Ze jste ve stfetu zajm(, nebo pokud vite o potencialnim
stfetu zajma ve vztahu k Vam nebo jinému zaméstnanci,
okamzité situaci oznamte svému manazerovi, aby mohla
byt vyhodnocena. Pokud mate jakékoli dotazy ohledné
stfetu zajma, kontaktujte pravniho zastupce pro Vase
obchodni oddéleni.

KDO JE PODLE EK RODINNYM
PRISLUSNIKEM?

Rodinnym prislusnikem mdze byt: vas
manzel/manzelka, rodi¢, dité, sourozenec, tchyné,
tchan, Svagr, Svagrova, zet, snacha, druh/druzka a
kazdy, kdo s vami bydli ve spole¢né domacnosti.
Nezapomerite, Ze potencialni strety zajmd nejsou
omezeny jen na vztahy s pfibuznymi nebo rodinnymi
prislusniky. Strety zajmi mohou vzniknout s kaZzdym,
S nimz mate romanticky nebo blizky osobni vztah.

osobni Usudek;

ziska osobni prospéch, pokud pouzije majetek
spole¢nosti nebo duvérné informace,

zneuzije vasi pozici ve spole¢nosti Aramark
zplsobem, ktery vede k osobnimu prospéchu,
nebo

doporuci, sjedna nebo uzavie smlouvu
jménem spole€nosti Aramark na jedné strané
transakce, zatimco spfiznéna osoba je na jeji
druhé strané.

CO JE SPRIZNENA OSOBA?

* Organizace, ve které je zaméstnanec spolecnosti
Aramark ¢lenem vedeni nebo partnerem

* Organizace, ve které je zaméstnanec spolecnosti
Aramark kone¢nym vlastnikem 10% nebo vétsiho

podilu na majetku

* Jakykoliv fond, ve kterém ma zaméstnanec
spolecnosti Aramark podstatny podil, nebo je

schvaleni.

Vedouci pracovnici a ¢lenové predstavenstva musi
ohlasit kazdy skute¢ny nebo domnély stiet zajm
zahrnujici jejich osobu auditnimu vyboru
pfedstavenstva.

Navstivte www.aramark.com/policy
a pfectéte si Zasady pro strety zajmd.

* Jakykoli rodinny pfislusnik zaméstnance
spolecnosti Aramark, ktery muZe vyznamné
ovlivnit nebo mdaze byt vyznamné ovlivnén
transakci s organizaci, ve které je clenem
vedeni, ¢clenem predstavenstva nebo
partnerem

svérenskym spravcem nebo v ném ma podobnou

fiduciarni roli

14
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STRET ZAJMU

Co byste ud¢lali?

Scénar 1

Otazka:

Michaela je reditelka stravovacich sluzeb. Michaelin manzel
pravé koupil pekarnu, ktera bude dodavat chléb a rohliky
stravovacim zarizenim na uzemi zahrnujicim to, kde Michaela
pracuje. Prestoze Michaela je pfimo zodpovédna za nakupni
rozhodnuti protoze reditel produkce potravy se zodpovida ji,
Michaela neni pfimo odpovédna za rozhodnuti o nakupech.
Chape to Michaela spravné?

Odpoveéd:
Ne. Prestoze je v poradku, Ze Michaelin manzel vlastni pekarnu,
nebylo by v poradku, kdyby stravovaci zarizeni na uzemi, ve
kterém je Michaela reditelka stravovacich sluzeb, nakupovalo od
pekarny, ktera patfi jejimu manzelovi. Protoze je Michaela
zapojena do nakupu produkti pro Aramark, nesmi obchodovatt s
Zadnym partnerem, s kterym je spriznéna jako manzelka ci rodina.

KORPORATNI PRILEZITOSTI

Maijetek a informace spole¢nosti Aramark nebo svou pozici ve spoleénosti Aramark nesmite Scenar 2
nikdy pouzit ke svému osobnimu prospéchu bez pfedbézného souhlasu pravniho zastupce Ot é Z ka .

VaSeho obchodniho oddéleni, zadny zaméstnanec nesmi pfimo nebo nepfimo konkurovat » L . L .
Y . Raj je odpovédny manazer pro ziskavani dodavatela a
spole€nosti Aramark.

vyjednavani cen s novymi dodavateli. Rajovu partnerovi byla v
posledni dobé nabidnuta prace u nového dodavatele, se kterym
Raj pravé dojednava smlouvu a ceny. Co by mél Raj délat?

Vsichni zaméstnanci jsou povinni prosazovat legitimni zajmy spole&nosti Aramark. Clenové
pfedstavenstva a vedouci pracovnici nesméji bez souhlasu auditniho vyboru pfedstavenstva
pro sebe vyuZit pfileZitosti, které objevili diky pouzivani majetku a informaci spole¢nosti
Aramark, nebo diky své pozici v této spolecnosti. -
Odpoveéd:
Raj by mél informovat jeho manazera a mél by
kontaktovatpravniho zastupce pro jeho obchodniho odboru.
Skutecnost, Ze dodavatel nabizi praci Rajovu partnerovi zatimco
Raj vyjednava novou smlouvu a ceny vyvolava potencionalni stret
zdjmu. Je mozné, ze to neovlivni Rajovu praci, ale nékteri lidé by
se mohli ptat, jakto, Ze jeho partnerovi je nabizena prdce zrovna v
tuto chvili a mohli by vznést otazky, zda tato skute¢nost nemize
ovlivnit Rajova vyjednavani. MizZe byt v poradku pro Rajova
partnera vzit danou prdci, ale pravni zastupce Aramarku by mél
zhodnotit potencionalni stret zajmu a Raj by mohl byt odebran z
vyjednavani této konkrétni smlouvy. 15




BOJ PROTI UPLATKARSTVi A KORUPCI

Spole¢nost Aramark zakazuje korupci nebo
uplatkarstvi jakéhokoli druhu a snazi se zabranit
byt i jen dojmu nepatfic¢ného ovliviiovani. Nikdy
se nesmite U€astnit jakékoli dohody nebo
jakéhokoli ujednani ohledné provizi, slev, uplatkd,
nezakonnych provizi ¢i jinych plateb, kdyz vite,
nebo mate podezieni, Ze pravdépodobnym
vysledkem platby bude:

- ovlivnéni &inu nebo rozhodnuti, které
muzZe spolecnosti Aramark zdanlivé
g poskytovat nepatfi¢nou vyhodu;

- nepatficné odmeénit kohokoli v
souvislosti s existujici nebo
perspektivni obchodni ¢innosti.

Spole€nost Aramark dodrZuje pravni predpisy proti
Uplatkarstvi a korupci v kazdé jurisdikci, kde
provozuje svou obchodni ¢&innost, a zakazuje
jakékoli platby komukoli, kdo by mohl ovlivnit
obchodni rozhodnuti. Cetné pravni ptedpisy,
v&etné amerického zakona o korup¢nich
praktikach v zahrani¢i a britského protikorup&niho
zakona, zakazuji pfimé a/nebo nepfimé platby
nebo poskytovani jakéhokoli hodnotného pInéni
vefejnym Einiteldm.

VSichni konzultanti, zprostfedkovatelé nebo jiné
tfeti strany jednajici jménem spole€nosti Aramark
musi také dodrZovat na8e protikorupéni
pozadavky. Pokud chcete pfijmout konzultanta,
zprostfedkovatele nebo jinou tfeti stranu pro
ziskani nové obchodni Cinnosti nebo zachovani
stavajici obchodni Cinnosti, musite nejprve
kontaktovat pravnika pro Vase obchodni oddéleni
a pozadat o pokyny, jak zjistit, zda tato strana
spliuje pozadavky EK.

Poskytovani darl a pohosténi vefejnym Ciniteldm, i
kdyz je v souladu s pravnimi predpisy, mize
vytvaret dojem uUplatku. Dary vefejnym Cinitelim se
nedoporucuji. Pro jakykoli dar nebo zabavu
poskytnuté vefejnému Ciniteli si musite pfedem
vyzadat souhlas pravniho zastupce pro Vase
obchodni oddéleni. Vyjimkou jsou dary a zabava
konkrétné povolené Zasadami poskytovani darli a
zébavy.

€ Pokud potrebujete dalsi informace,
navstivte www.aramark.convpolicy
a pfectéte si Zasady boje proti
korupci a Zasady poskytovani dart
a zabavy.

. DEFINICE ,VEREJNEHO CINITELE”

Pojem verejny cinitel zahrnuje vedeni a zaméstnance jakéhokoli viadniho organu (nebo
kohokoli v podobné funkci) a také vedeni a zaméstnance statem ovladanych spole¢nosti
(napf. verejnych nemocnic nebo verejnych vzdélavacich instituci), vefejnych mezinarodnich
organizaci a politickych stran, stranické predstavitele a kandidaty na vefejny urad.
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BOJ PROTI UPLATKARSTVIi A KORUPCI

Co byste udélali?

Scénar 1

Otazka:

Na prodejniho zastupce Grega se obratil konzultant, ktery
mu muize pomoci ziskat vyznamnou smlouvu na
poskytovani stravovacich sluzeb. Tento konzultant rika, ze
ma kontakt s klientem, ktery mu pomiuze tuto obchodni
¢innost zajistit. Sluzby konzultanta budou stat 20 000 USD
a z toho 5 000 USD bude predano kontaktu konzultanta v
nakupni kancelari perspektivniho klienta. Gregovi bylo
receno, ze ,je to jen cena za provedeny obchod“. Jak by
mél Greg reagovat?

Odpoveéd:

Zaplaceni penézni ¢astky nebo poskytnuti jakéhokoli hodnotného
plnéni komukoli za ucelem ziskani obchodu porusuje EK. Greg
tohoto konzultanta nesmi pfijmout a jeho zadost musi oznamit
pravnimu oddéleni spole¢nosti Aramark.

Scénar 2

Otazka:

Manazerka Ming se nemuize dockat, az pro svou lokalitu

ziska obchodni licenci, aby mohla rozsirit sluzby do nového
zemépisného regionu. Mistni kolega Ming rekl, ze platba
100 USD urednikovi v podatelné je béznou praxi, ktera
proces urychli. Jak by méla postupovat?

Odpoveéd:

Ming platbu zaplatit nesmi. Takovéto platby jsou oznadovany jako
JPlatby za urychlené vyfizeni“. Mezinarodni protikorup¢ni zakony
tyto platby nedovoluji a zasady spolecnosti Aramark je zakazuji.
Ming musi kontaktovat pravniho zastupce spolecnosti Aramark,
aby ji poskytl pokyny, jak v procesu udélovani licence dale
postupovat.
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DARY A

POHOSTENI

Poskytovani dard nebo zabavy klientdm nebo
dodavatelim nebo pfijimani dar(i nebo zabavy od
klientd nebo dodavatell mGze vytvofit zdani stfetu
zajmu. Skromna a vhodna zabava, napf. pracovni
obé&d nebo navstéva mistnich akci s klienty, viak
mohou byt produktivni soucasti pracovniho vztahu,

pokud takova zabava neni nadmérnd, nevytvari
dojem nevhodnosti a neporusuje pravni predpisy.

Kromé toho existuje cela fada pravnich predpist,
které zakazuji poskytovani i skromnych dard nebo
zabavy zaméstnancim vladnich organd, napf.
vedoucimu nebo zaméstnanci statni univerzity,
okresniho Skolského odboru, okresni nemocnice,
policejni stanice nebo vladou vlastnéného podniku.

PFi zvaZzovani, zda je vhodné poskytnout nebo
pfijmout dar nebo zabavu ve vztahu ke klientovi,
potencidlnimu klientovi, dodavateli nebo vefejnému
¢initeli, musite dodrzovat Zasady poskytovani dar(
a zabavy spole€nosti Aramark.

PRANi SPINAVYCH
PENEZ

Prani Spinavych penéz je proces skryvani
nelegalnich finanénich prostfedk( a provadéni
transakci k jejich zlegitimnéni. Sem patfi skryti
trestného plvodu penéz nebo jiného majetku -
nékdy oznacCovanych jako vynosy z trestné
¢innosti - mezi legitimni obchodni aktivity. Také
sem patfi pouzivani legitimnich prostfedkd na
podporu trestné €innosti, v€éetné porudeni sankci a
terorismu. Prani Spinavych penéz a financovani
nelegélnich aktivit jsou trestné Ciny. Proti
kazdému, kdo se zapoji do podobné aktivity, bude
zahajeno trestni stihani a disciplinérni fizeni, které
muZze vést az k ukonéeni pracovniho poméru.

Navrat naobsah

DARY A POHOSTENI A
CHARITATIVNI PRISPEVKY

Co byste ud¢elali?

Scénar 1

Otazka :

Tomika je manazerkou Aramark v nemocnici. Jeji klient ji
informuje, Ze nemocnice Uzce spolupracuje s charitativni
organizaci Fans for Youth, ktera podporuje chudou
mladez v mistni komunité. Fans for Youth pofada
golfovy turnaj, aby vybrala penize na podporu svého
poslani, a nemocnice vystupuje jako sponzor. Klient se
zepta Tomiky, jestli by spole€nost Aramark mohla
vystupovat jako sponzor a také &tyfi zaméstnanci
Aramarku by se mohli tu€astnit turnaje.

Tomika si mysli, Ze by bylo skvélé ukazat klientovi, Ze
spole¢nost Armarak chce pomahat mistni komunité, a
obsazeni &tvefice v turnaji by také pfineslo néjaky
osobni ¢as s klientem. Tomika také vi, Ze manzelka
generalniho Feditele nemocnice je v pfedstavenstvu

Fans for Youth a Tomika si mysli, Ze by i generalni
feditel nemocnice ocenil podporu spole¢nosti Aramark.
Mlze Tomika okamzité souhlasit s tim, ze Aramark bude
vystupovat jako spole¢ny sponzor?

Scénar 1

Odpoveéd :

Tomika by neméla okamzité souhlasit, ale méla by fici klientovi,
Ze bude muset pozadat o souhlas. Podpora charitativnich
organizaci je pripustna, ale Zzadost o jejich podporu musi byt
pfedlozena prostrednictvim portalu pro charitativni prispévky
Aramark ve Spojenych statech americkych a pravnimu zastupci
vaseho podniku mimo USA. Skutecnost, Ze rodinny prislusnik
osoby, ktera bude za klienta pravdépodobné rozhodovat, je

v pfedstavenstvu charity, také muze vyvolavat obavy. Tomika
musi tuto skutecnost uvést ve své zadosti o schvaleni.




PRESNE UCETNICTVi A VYKAZNICTVI

Vedeni ucetnictvi a zaznamud musi byt
uplné, pfesné, Cestné a v€asné. Nikdy
nesmite falSovat nebo nékoho jiného
pozadat o falSovani ¢i mu pfikazat
falSovani podnikového ucetnictvi a
zdznam( nebo dokumentace klienta
zadavanim nespravnych zapisd, Umysinym
vynechanim zdznamu nebo vytvarenim
zdznam(, o kterych nevite, zda jsou
pfesné. V8echny dokumenty, jako jsou
vyuétovani nakladl, ucéty zavazki,
pravodky faktur, souhrny zasob, fakturaéni
Udaje klientt, mzdové vykazy a veSkeré
podobné dokumenty a zdznamy musi byt
uplné, presné, Cestné a v€asné. Nesmite
otevfit nebo vést Zadny utajeny nebo
nezvefejnény podnikovy ucet, fond nebo
aktivum, pfipadné ucet se zavadéjicim
ucelem.

Nesmite nikomu poskytovat nespravné
nebo zavadéjici informace, v€etné
oddéleni globalni bezpe€nosti Aramarku,
pravniho oddéleni Aramarku, oddéleni
auditu Aramarku a kontroly nebo
nezavislych auditord.

MUzZete v dobré vife podat stiZznost tykajici
se uCetnictvi, vnitfnich ucetnich kontrol
nebo auditnich zaleZitosti podle postupu,
ktery uvadi ¢ast Etického kodexu s
nazvem ,Konejte! Vyjadrete sve
znepokojeni a ohlaste podezieni z
poruseni EK".
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PRESNE UCETNICTVi A VYKAZNICTVI

Co byste udelali?

Scénar 1

Otazka:

Diana, nizS§i manazerka, si povSimne, Zze hodnota zasob pfi
inventufe v tomto mésici byla nizsi, nez jakou ocekavala. Na
zakladé této hodnoty budou naklady na prodej za tento mésic
mnohem vy88i, nez bylo planovano. Diana nenasla zadné
pocetni chyby ani zadné zjevné chyby v cenach, ani
administrativni chyby v ocenéni zasob, protoze neméla ¢as
v8echno peclivé zkontrolovat. Je v pofadku, aby Diana
nahlasila tento mésic vySSi hodnotu zasob, aby naklady na
prodej |épe odpovidaly o¢ekavani?

Odpovéd':

Ne. NahlaSené hodnota zasob musi byt zaloZzena na nejlépe
zdokumentovanych informacich, které jsou k dispozici, v tomto pfipadé
vysledku inventury. Proto kdyby Diana pouzila méné zdokumentovanou
a uméle upravenou hodnotu, porusilo by to EK. Diana musi o situaci
promluvit se svym vedoucim, pokud rozdil sama nevyresi pred
terminem uzavérky.

Scénar 2

Otazka:

John, nizSi manazer, si povSimne, Ze provozni vysledky tento meésic jsou
nizsi, nez se €ekalo. Trzby jsou niZsi, protoZe klient odlozil velkou
cateringovou akci a byly vydany penize na opravy, které nebyly v
rozpoctu. Okresni manazer navrhuje, aby John pozdrzel zau&tovani
nékolika poslednich dodavatelskych faktur az do dalSiho mésice, aby
vysledky tohoto mésice vypadaly |épe. John se také rozhodl zauctovat
pohledavku za odloZenou cateringovou akci a o¢ekava, ze bude
eventualné schopen tuto €astku klientovi vyfakturovat. Jsou tyto Johnovy
kroky v pofadku?

Odpovéd’:

Ne. Zamérné vynechani zavazku (napr. dodavatelskych faktur a
souvisejicich vydaji) a zauctovani fiktivnich aktiv (napr. pohledavky a
souvisejicich trzeb) obaoji predstavuje poruseni ¢asti Pfesné tcetnictvi a
vykaznictvi EK. John musi okamZzité nahlasit ndvrh okresniho

manazera, ktery jej navadi, aby jednal neeticky. e



BOJUJEME PROTI MONOPOLUM, ZAKAZANYM
DOHODAM A NEKALE HOSPODARSKE SOUTEZI

VSichni zaméstnanci a zastupci museji dodrZzovat pravni
pfedpisy, které zakazuji nekalé obchodni praktiky a
podporuji Zzivou konkurenci bez zakazanych dohod.

SJEDNAVANI CEN, OMEZOVANI
KONKURENCE, UDRZOVANI CEN PRI
OPAKOVANYCH PRODEJICH

Atimonopolni zakony zakazuji tzv. zakézané
dohody mezi konkurenty za U&elem
sjednavani cen a dohod o nekonkurovani v
urcitych oblastech a obchodnich &innostech.
| pouha diskuse s konkurenty o téchto
tématech muze byt problematicka a maze
pfedstavovat vyznamné pravni riziko.

Podobné kazdy samostatny subject
v distribuénim fetézci musi mit moznost

nezavislého stanoveni cen pfi opétovném
prodeji podle stavajicich podminek trhu.
Nesmime podnikat Zadné kroky, které pfimo
nebo nepfimo podporuji nezakonnou kontrolu
cen pfi opakovaném prodeji.

PREDATORSKE CENY

Klicem je motivace. MUzZzeme snizit ceny ve
snaze podpofit obchodovani, ale nesmime to
udélat s cilem vyfazeni konkurenta

z podnikani.

KONFERENCE A OBCHODNIi VYSTAVY

PFi navstévach konferenci, obchodnich vystav nebo
jinych schiizek, kde se muzete dostat do kontaktu s
konkurenci, musite byt obzvlasté opatrni, abyste se
vyhnuli byt' i jen zdani nekalych obchodnich praktik.
Pokud se na jakékoli schlizce s konkurentem za¢nou
probirat témata tykajici se sou€asnych nebo
potencialnich klientd, musite se okamzité vzdalit a
incident ozndmit pravnimu zastupci pro Vase
obchodni oddéleni. Citlivé oblasti zahrnuji mimo jiné
tvorbu cen, nabidky, rozdélovani uzemi nebo
zakaznikl nebo odmitnuti obchodovani.

Z poru$eni antimonopolnich zakont
mohou plynout zavazné pravni
dusledky, véetné potencialnich

trestnich nasledkd jak prospoleénost

Aramark, tak pro jednotlive
zaméstnance.

DOTAZNIKY

Nesmite vypliiovat dotazniky obchodnich asociaci
ani odpovidat na jiné dotazy zjistujici informace
tykajici se cen. V8echny takové dotazniky pfedejte
pravnimu zastupci pro Vase obchodni oddéleni.
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CTYRI HLAVNIi BODY K
ZAPAMATOVANI

NIKDY NESMITE

o e © o

HOVORIT KOORDINOVAT S KONKURENTEM UCASTNIT SE
S KONKURENTEM NABIDKY ROZDELOVAT ODMITNUTI
NEBO SE S NiM S KONKURENTEM, . NEBO obchodovani s
DOMLOUVAT v&etné souhlasu, Zze PRIRAZOVAT konkrétnimi
na &emkoli, co se nepodate nabidku, PRODEJNI UZEMI, zékazniky nebo
tyka podminek podate nabidku za zakaznicky servis dodavateli.
prodeje nebo sluzeb urcitou cenu nebo nebo produktové Fady.
zakaznikdm, tj. na podate nabidku,
cenéch, slevach ktera je umysiné
nebo zarukach. méné vyhodna nez
nabidka konkurenta.
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Navrat naobsah

)

BOJUJEME PROTI MONOPOLUM, ZAKAZANYM

DOHODAM A NEKALE HOSPODARSKE SOUTEZI

Co byste ud¢elali?

Scénar 1

Otazka:

Joel prfedklada nabidku na smlouvu s mistnim okresnim Skolnim
odborem a ma kamarada, ktery pracuje v jiné spole¢nosti, které
pfedklada konkurenéni nabidku. Joel ma také smlouvu v blizké
nemochnici, ktera se za par mésict bude renovovat a na kterou
jeho kamaréad také planuje predlozit nabidku. Joel se rozhodne
nepredlozit nabidku na okresni Skolni odbor a pozada svého
kamarada, aby nepfedloZil nabidku na smlouvu s nemocnici,
aby mu tu pratelskou sluzbu oplatil. Je to v poradku?

Odpovéd':

Ne. Jedna se o poruSeni EK a potencialni poruseni
antimonopolnich a protikorupcnich zakond, i kdyz Joel nehovoril
S kamaradem, aby se domluvili. Joel by mohl byt za takové
kroky trestné stihan. Zaméstnanci se musi vyhnout i jen zdani
dohody s konkurenci.

I
/1.
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Scénar 2

Otazka:

Pedro je v tymu pfipravujicim nabidku na smlouvu se
stadionem, ktery otevird agentura mistni samospravy. Je na
obchodni vystavé a potka tam kamarada, ktery pracuje pro
konkurenci. Kamarad mu fekne, Ze jeho spole¢nost také
predklada nabidku na smlouvu se stadionem a zacne mu
sdélovat nékteré aspekty nabidky jeho spole¢nosti. Co by mél
Pedro udélat?

Odpovéd’:

Pedro by se mél z konverzace omluvit a poradit se s pravnim

zastupcem svého obchodniho oddéleni. | kdyz Pedro svému
kamaradovi nesdélil informace o nabidce spolecnosti
Aramark, dozvédél se informace o nabidce konkurenta. |
kdyz to nema vliv na nabidku spolecnosti Aramark, pokud by
naSe nabidka byla uspésna, mohlo by to vést k protestim
proti nasi nabidce nebo obvinénim, Ze Pedro a jeho kamarad

. . 20
uzavreli tajnou tmluvu.



POCTIVE JEDNANI

Spole¢nost Aramark zasadné soutézi spravedlivé
a Cestné. Nesmite se zapojovat do manipulaci s
davérnymi informacemi, jejich utajeni nebo
zneuZiti, zkresleni vyznamnych skutecnosti, nebo
jinych nepoctivych jednani €i praktik. Se
zakazniky, dodavateli, konkurenty a zaméstnanci
musite jednat poctivé.

Federalni a statni pravni pfedpisy zakazuji nekalé
metody konkurence i neCestné a klamavé jednani
a praktiky.

Mezi pfiklady zakazaného chovani patfi:

Kradez nebo zneuZiti chranénych a davérnych
informaci nebo obchodniho tajemstvi

Komeréni Uplatky nebo nezakonné provize za
ucelem pfimét jiné osoby k uzavieni obchodu
nebo poruseni smlouvy druhou stranou

KFiva nebo klamna prohlaSeni nebo porovnani
tykajici se konkurentt a jejich sluzeb nebo
produktu

Nespravné oznaceni produktli nebo sluzeb

Vydavani potvrzujicich prohladeni ohledné
produktd nebo sluzeb spole¢nosti Aramark bez
pfiméreného zakladu

Oznacovani produktu jako ,organicky“ nebo
Ludrzitelny“ bez potvrzeni pfesnosti takového
prohlaseni

Navrat naobsah




ZNEUZIVANIi INFORMACIi V OBCHODNIM STYKU
A OBCHODOVANI S CENNYMI PAPIRY

Zneuzivani informaci v obchodnim styku
znamena nakup nebo prodej cennych papird v
situaci, kdy madme vyznamné neverfejné
informace. Po dobu svého zaméstnani ve
spole¢nosti Aramark mGzZete ziskat neverejné,
davérné a vysoce citlivé informace (ddvérné
vnitfni informace) o spole¢nosti nebo nasich
dodavatelich, klientech, konkurentech nebo
jinych vefejné vlastnénych spole¢nostech.

Daveérné vnitfni informace jsou informace, které
nejsou znamy verejnosti a kdyby byly znamy,
pravdépodobné by ovlivnily trzni cenu cennych
papirt emitovanych libovolnou spoleénosti, nebo
by je za dllezité povazoval rozumny investor pfi
rozhodovani, zda tyto akcie koupit nebo prodat.

Cenné papiry zahrnuji jak dluhové cenné papiry,
tak akcie. Pokud mate vyznamné nevefejné
informace o spole¢nosti Aramark, nesmite
obchodovat s jejimi cennymi papiry.

Pouzivani davérnych vnitfnich informaci pro
osobni prospéch nebo poskytnuti informaci jinym
osobam, které mohou uginit investi¢ni rozhodnuti
na zakladé téchto informaci, je neetické a mize
byt i nelegalni. Dokonce

i b&Zna konverzace, pfi které dojde k predani
informaci bez umyslu osobniho prospéchu, je ve
stfetu s nejlepSimi zajmy spole¢nosti Aramark,
mUze porusit zakony o cennych papirech a muze
mit pro doty€nou osobu vazné dusledky.

I CO JSOU ,VYZNAMNE NEVEREJNE INFORMACE*“?

Vyznamné neverfejné informace jsou jakékoli informace, které by investor povaZoval za
dulezité pri rozhodovani, zda koupit, prodat nebo drzet akcie, a mohou zahrnovat napriklad
neohlaseny umysl spolecnosti Aramark uzavrit vyznamnou kupni nebo prodejni smlouvu,
zacit podnikat v novém oboru nebo zemépisném regionu nebo koupit jiny podnik.

Vyznamné informace se nemuseji tykat obchodni ¢innosti spolec¢nosti; informace o obsahu
nadchazejici publikace ve financnim tisku, od které se ocekava, Ze ovlivni trzni ceny

cenného papiru, mize byt vyznamna.

Navrat naobsah
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OBCHODOVANI NA ZAKLADE DUVERNYCH VNITRNICH
INFORMACI

~ Co byste udélali?
Otazka:

Damian se dozvi od styéné osoby klienta, Ze jeho klient, vefejné
obchodovana spolec€nost, brzy oznami Etvrtletni zisky, které
jsou vyznamné vySSi, nez se o¢ekavalo. Damian chce koupit
akcie této spole¢nosti. Smi to udélat?

Odpoved’:
Ne. Damian si nesmi koupit akcie této spolecnosti, dokud
financni informace nebudou zverejnény. Nakup nebo prodej
akcii na zakladé duavérnych vnitinich informaci je neeticky a

nelegalni a mohl by pro Damiana pfinést zavazné dusledky,
vcetné trestniho stihani.

Scénar 2
Otazka:

Shyla se dozvi, Ze spoleénost Aramark koupi novou
spole€nost a mysili si, Ze to bude skvélé pro Aramark a pro jeji
kariéru. Spole¢nost Aramark tuto informaci oznami koncem
tohoto tydne. Shyla se z této novinky velmi raduje a fekne o
tom kamaradce prfedtim, nez dojde ke zvefejnéni. Kamaradku
pozada, aby o tom s nikym nemluvila, nez to bude oficialni. Je
to v poradku?

Odpovéd’:

Ne. Shyla védéla néco, co jesté nebylo zvefejnéno, a sdileni
takovych informaci by mohlo byt povaZovano za ,davani
tipt”. Své kamaradce ani rodiné o tom nesmi nic fici, dokud
to nebude oznameno oficiélné. | kdyz Shyla poZadala
kamaradku, aby o tom nikomu jinému nefikala, pokud
kamaradka tyto informace pouZije k rozhodnuti obchodovat s
akciemi, nebo tyto informace fekne nékomu jinému, kdo na
Jejich zakladé bude obchodovat s akciemi, mohlo by to vést k
vySetfovani a mohlo by to pro Shylu mit vazné nasledky,
vcetnétrestniho stihani.




Navrat naobsah

Ochrana aktiv spoleCnosti
a duveérnych informaci

)

AKTIVA SPOLECNOSTI

NaSe aktiva, jako je hotovost, zasoby, majetek, technologie, vybaveni nebo chranéné
informace, a také nas nazev, znacka a vztahy se zékazniky, to jsou zdroje, které pouzivame k
vykonu obchodni €innosti.

V L]
Tato aktiva smite pouZivat pouze pro legitimni obchodni G&ely a musite je chranit proti odcizeni, CO byste Udelall?

ztraté, plytvani nebo zneuZiti. Stejnou Urover péce musite vénovat i vSem aktivam, ktera
spole€nosti Aramark svéfili jeji klientia ostatni osoby.

Aktiva spole€nosti Aramark nesmite pouzivat k osobnimu prospé&chu. Mohlo by to vest k Otazka:

disciplinarnimu fizeni nebo trestnimu stihani. Joseph, zaméstnanec potravinovych sluzeb, si povaiml,
Ze jedna z pokladnich v jeho zavodé neregistruje vzdy
vSechny prodejni transakce v pokladné, kdyz prijima
platby od zakaznikd. Na konci dne si Joseph povSimne,
Ze pokladni z pokladny vybira penize a dava si je do
kapsy. Joseph se obava, ze pokladni krade penize
spole¢nosti, ale jedna se o dlouholetou zaméstnankyni a
Joseph se obava, ze by mu nikdo neveéril, kdyby se s
podezienim svéfil. Co ma Joseph udélat?

Odpovéd’:

KradeZ penéz spolecnosti je trestny ¢in a Joseph je
povinen chranit aktiva spolecnosti tak, Ze podezfeni na
trestny ¢in oznami. Musi to okamzité oznamit svému
vedoucimu nebo na horké lince Aramark. Mél by to
udélat beze strachu z odplaty, pfi¢emz oznameni muze
ucinit anonymné.




Vypocetni technika, mobilni zafizeni, pfistup k siti a Vybaveni spole¢nosti nesmite nikdy pouzivat k pfistupu
informacni systémy spolecnosti Aramark, vCetné e- na weby nebo posilani e-mailu, které obsahuji jazyk,
mailu a internetu, jsou poskytovany pro obchodni: Ucely obrazy nebo zvuky, které jsou obt&zujici, diskriminagni
spole¢nosti Aramark. V8echny e- mailové a textové
zpravy vytvorené nebo pfijaté v rdamci téchto systému
jsou povazovany za majetek spole€nosti Aramark.
Spole¢nost mize kontrolovat vase pouzivani e-mailu,
textovych zprav a internetu v pfipadé moznych
poruseni bezpecnosti, poruSeni zasad nebo v pfipadé
jinych neschvélenych nebo nelegalnich akci.

nebo vyhrozujici. Prohlizeni, stahovani nebo otevirani
sexualné explicitnich materiall je pfisné zakazano.

Osobni pouzivani vadeho pocitate, zafizeni nebo e- o Pokud potfebujete dalsi informace,
mailu Aramark je povoleno, pokud je pouze obgasné a navstivte www.aramark.com/policy
pokud: a pfectéte si Globalni zasady

) e pfijatelného pouZivani.
* neobsahuje zakazané aktivity,

* nesniZuje vasi produktivitu,

* neodcCerpava systémovée zdroje nebo
kapacitu ulozisté.


http://www.aramark.com/policy

PFi pouzivani socialnich médii, blogd,
diskusnich for, online publikovani a uZivatelem
generovanych meédii pro obchodni ucely

a z osobnich ddvodd musi vSichni zaméstnanci
dodrzovat Zasady prace se socialnimi médii
spole¢nosti Aramark. Jina pravidla plati, kdyz
pouzivéate socialni média jménem spolecnosti
Aramark a pro své osobni Ucely.

Za spole€nost Aramark sméji vystupovat

pouze ur€eni zastupci spole€nosti. Pokud mate
opravnéni pouzivat socialni média jménem
spole€nosti Aramark, musite se zfetelné
identifikovat jako zaméstnanec spolecnosti
Aramark, ktery mluvi jejim jménem.

P¥i pouzivani sociélnich médii z osobnich
ddvodu nefikejte ani nenaznaduijte, Ze vase
pFispévky odsouhlasila, sponzorovala nebo
schvdlila spoleénost Aramark, nebo Ze mluvite
jménem spolecnosti Aramark nebo jejiho
klienta ¢&i pfidruZzené spole¢nosti.

Kromé toho se ujistéte, Ze dodrzujete v8echny
zésady spole¢nosti Aramark, které by se mohly
tykat vasich pfispévkl, budte opatrni a chrante
davérné a/nebo chranéné informace
spole¢nosti Aramark a jejich klient(,
zakazniku, dodavatelll a zaméstnanc.

Spole¢nost Aramark respektuje autorska prava ostatnich a povoluje pouziti materiald chranénych
autorskym pravem pouze v souladu s pravnimi pfedpisy nebo na zakladé smlouvy. Nikdy nesmite
pofizovat kopie, reprodukovat, prodavat nebo pfevadét software nebo jeho podplirnou dokumentaci,
pokud k tomu nemate opravnéni ziskané na zakladé licenéni smlouvy k tomuto softwaru. Se vSemi
dotazy ohledné autorskych prav nebo licencina software se obracejte na pravniho zastupce pro Vase
obchodni oddéleni nebo na oddéleni informacnich technologii.
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SOCIALNi MEDIA

Co byste udelali?

Otazka:

Ted je okresni manazer, ktery neni spokojeny s vysledkem
nedavné schuzky s klientem. Ten den odpoledne se prihlasi
na socialni média, aby svou nespokojenost ventiloval. Protoze
Ted pouziva svuj osobni Ucet a klienta pfimo nejmenuje,
domniva se, Zze nedéla nic Spatného. Ma pravdu?

Odpovéd’:

Ne. Skutecnost, Ze Ted pouziva svij osobni ucet k diskusi o
schlizce s klientem, by mohla naznacovat, Ze Ted jedna
Jjménem spolecnosti Aramark, a mohlo by to porusit Zasady
prace se socialnimi médii a poskodit vztah s klientem. Kromé
toho, pokud Teduv prispévek odhali divérné nebo chranéné
informace, které patfi spolecnosti Aramark nebo klientovi,
mohlo by se také jednat o poruSeni Zasad prace se
socialnimi médii.




V rédmci vasi role nebo vztahu se spole¢nosti
Aramark mUGzete mit pfistup k nevefejnym nebo
chranénym citlivym informacim. Sem patfi informace
o jednotlivych spotfebitelich, zdravotni, finanéni a jiné
osobni informace, které mUzete shromazdit, pouzivat
nebo udrzovat, a které se tykaji nasich sou€asnych,
zakaznikld nebo tfetich stran pfi vykonu obchodni
¢innosti. Pokud mate pfistup k takovym informacim,
musite je chranit bez ohledu na jejich formu (papirovy
nebo elektronicky formét) a dodrZovat vSechny platné
pravni predpisy a zasady o kybernetické bezpecnosti
a ochrané udaju.

Tyto informace nesmite sdélit bez pfedchoziho
schvaleni pravniho zastupce pro Vase obchodni
oddéleni.

Kazdy nese odpovédnost za fadnou spravu zaznam
spolecnosti. Spole€nost Aramark ma zakonnou
povinnost uschovavat nékteré zaznamy, které jsou
potfebné z provoznich, pravnich, finanénich,
historickych &i jinych divodd. Musite dodrzovat
zasady spolecnosti Aramark ohledné harmonogram(
Uschovy jednotlivych typl zaznamd.

o Pokud potfebujete dalsi informace,
navSstivte www.aramark.com/policy
a pfectéte si Zasady tykajici se
zabezpecéeni informaci a spravy
zaznamdl.

)

ZABEZPECENI INFORMACI

Co byste ud¢lali?

Otazka:

Ted je okresni manazer, ktery neni spokojeny s vysledkem
nedavné schizky s klientem. Ten den odpoledne se prihlasi
na socialni média, aby svou nespokojenost ventiloval. Protoze
Ted pouziva svij osobni Ucet a klienta pfimo nejmenuje,
domniva se, Zze nedéla nic Spatného. Ma pravdu?

Odpovéd’:

Ne. Skutecnost, Ze Ted pouziva svij osobni tucet k diskusi o
schuzce s klientem, by mohla naznacovat, Ze Ted jedna
Jjménem spolecnosti Aramark, a mohlo by to porusit Zasady
prace se socialnimi médii a poskodit vztah s klientem. Kromé
toho, pokud Teduv prispévek odhali divérné nebo chranéné
informace, které patfi spolecnosti Aramark nebo klientovi,
mohlo by se také jednat o poruSeni Zasad prace se
socialnimi médii.


http://www.aramark.com/policy
http://www.aramark.com/policy
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Spole¢nost Aramark nabizi celou Ffadu sluzeb ur€enych k uspokojeni rozmanitych a neustale se ménicich potfeb nasich klientd. Abychom tyto sluzby vykonavali fadné

a pfizpusobili je jednotlivym zakaznikaim, shromazdujeme nékteré osobné identifikovatelné informace (Personally Identifiable Information, PlI). PIl jsou jakékoli informace,
které mohou byt propojeny k urcité osobé, a které mame bud v papirovém, nebo elektronickém formatu. Spolecnost Aramark se zavazala respektovat soukromi nasich
klienttl, zaméstnanc(, zakaznikl a dalSich tfetich stran a podnika patfi¢né kroky k trvalé ochrané téchto PII.

SPOLECNOST ARAMARK DODRZUJE ZAKONY A PREDPISY. UPRAVUJICi OCHRANU SOUKROMI
A ZABEZPECENI INFORMACI A VSECHNY PII, KTERE SPOLECNOST ARAMARK ZPRACOVAVA, MUSI BYT

Ziskany Pfesné a relevantni pro Bezpecné Zpracovavany pouze pro
zakonnym udely, pro néjz byly ulozeny ucely, pro které byly
zplisobem shromazdény ziskany

Nesméji byt prevadény Omezeny pouze na to, co Pouzity vyhradné Odstranény, kdyz jejich
do jinych zemi bez je nezbytné ve vztahu v souladu se zasadami a uchovavani jiz neni nutné
dostateéné ochrany k ucelu, pro ktery jsou postupy'spoleénosti Aramark a

zpracovavany prislusnymi pravnimi pokyny

VSICHNI NESEME ODPOVEDNOST ZA OCHRANU PIL. + Pokud mate podezieni, Ze PIl byly prozrazeny nebo pouzity zplisobem,
NEZAPOMENTE: ktery poruSuje zasady spolecnosti Aramark nebo platné pravni

predpisy, okamzité to nahlaste tymu pro zachovani soukromi na adrese
privacy@aramark.com.

« K PIl pfistupujte pouze v souladu se zasadami spole¢nosti Aramark,

pokud k tomu mate opravnéni a pouze pro obchodni ucely. * Vezméte prosim na védomi, Zze mohou platit zdsady specifické pro

konkrétni zemé. V pfipadé dotazl kontaktujte pravniho zastupce pro

* PIl neposkytujte osobam, které k tomu nemaji opravnéni, nebo mimo
Va8e obchodni oddéleni.

Aramark, pokud nemate k dispozici potfebna schvaleni a potfebné
smlouvy. V pfipadé jakychkoli dotazi nebo znepokojeni se obratte na

pravniho zastupce pro Vase obchodni oddéleni. 0 Navstivte www.aramark.com/policy a prectéte si pfislusné
zasady tykajici se ochrany soukromych udaju a
« Vzdy zajistéte, aby PIl byly bezpe€né ulozeny a pfistup k nim byl zabezpedeni informaci..
omezen.
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NasSe interakce
s planetou, verejnosti a
“vladou

‘\ Zavazali jsme se délat spravné a skvélé véci pro

] nase zameéstnance, partnery, komunity a pro nasi
planetu. NaSe zucastnéné strany - klienti,
spotrebitelé a investofi - oCekavaji, ze nase

i &poleénost bude uprednostnovat udrzitelnost

\jéko zakladni kamen uspéchu spolecCnosti.
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Be Well. Do Well. (Zijeme zdravé pro zdravou planetu). To je na$ plan udrZitelnosti, ktery je
pfimo napojen na nase poslani. Od kazdého olekavame, Ze bude pracovat pfesné a s integritou.

BUDTE PRESNI A BUDTE PRESNI A ZJISTETE, JAKE MAME
PRAVDIVi V TOM, JAK PRAVDIVi V TOM, JAK PROGRAMY, A PODLE
KOMUNIKUJEME OZNAMUJEME NASE POTREBY VYHLEDEJTE
NASE CILE VYSLEDKY POMOC
UDRZITELNOSTI

Navrat naobsah
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ITELNOST

Co byste udelali?

Otazka:

Sam je feditel pro strategicky rozvoj a v konecné fazi jednani
0 ziskani multimilionové smlouvy v USD s novym korporatnim
klientem je dotazan na pristup spolecnosti Aramark ke
snizovani emisi sklenikovych plyni. Zastupce klienta chce
potvrzeni, Ze spole¢nost Aramark sdili zavazek snizit uhlikove
emise a pozada jej, aby spole¢nost Aramark jako posledni
krok pfed uzavienim transakce podepsala slib ,uhlikové
neutrality“. Mél by Sam slib za spole¢nost Aramark
podepsat?

Odpovéd':

Jesté ne. Spole¢nost Aramark se zavazala sniZovat
emise sklenikovych plyn( a v tomto sméru si stanovila
ambiciézni cile, jak shrnuje naSe zprava o dopadu Be
Well. Do Well (Zijeme zdravé pro zdravou planetu). |
kdyz se téSime na spolupraci s naSimi klienty ve snaze
0 co nejvétsi snizeni emisi, podepsani zavazku bez
dalsi interni provérky a konzultaci by bylo predc¢asné,
nevhodné a jednalo by se o poruseni EK. Sam by mél
namisto toho slusné pozadat o dal$i ¢as na
prostudovani zavazku a spojit se s tymem podnikové
udrzitelnosti nebo pravnim zastupcem pro svoje
obchodni oddéleni. To umozni kontrolu slibu a
potvrzeni, Ze je v souladu s cili spolecnosti Aramark a
Ze jsme schopni tento zavazek pfijmout.
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REAKCE NA DOTAZY MEDII

Co byste ud¢elali?
Otazka:

James je specialista zakaznickych sluzeb v centru pro
podporu zakaznikd. Pravé pfijal telefonat reportéra
narodniho ¢asopisu, ktery se ho zepta, kolik zakaznickych
objednavek dostavaji kazdy den. James je potéeny, Ze
hovofi s reportérem, a také si mysli, Ze je to pfilezitost, jak
pomoci spoleénosti Aramark vypadat dobfe v médiich.
Jak by mél na telefonat reagovat?

Odpovéd':

James musi odmitnout dotaz komentovat a telefonat
predat na oddéleni komunikace a vefejnych zalezitosti
spolecnosti Aramark. Opravnéni hovorit s médii maji
pouze urceni zastupci spole¢nosti Aramark.

Abychom zajistili plnéni nasich pravnich zavazkl a véasné, Uplné a presné odpovédi, spole¢nost
Aramark sméfuje externi dotazy na ur€ené zastupce spolecnosti.

+ V8echny poZzadavky nebo dotazy ze strany statnich organt, véetné predvolani, Zadosti o rozhovor SCé”ff 2
nebo pfistup vefejnych ¢initeld do prostor a k dokumentim spoleénosti Aramark, musi byt okamzité Ota Y 4 ka .

predany pravnimu zastupci pro Vase obchodni oddéleni. Alejandra je $éfkucharkou na univerzité. Obrati se na ni

student ze Skolniho €asopisu a pozada ji o rozhovor o

* V8echny Zadosti médii o prohlaSeni spole¢nosti Aramark nebo jejim jménem musi byt okamZité potravinovém programu univerzity a pta se ji na informace

pfedany oddéleni pro komunikaci a vefejné zaleZitosti spolecnosti Aramark. Za spole¢nost Aramark o fungovani spole¢nosti Aramark. Alejandra je potéSena
sméji vystupovat pouze ur€eni zastupci spole€nosti a pouze tyto osoby smeéji fidit proces zapojujici a chce studentovi vyhovét a také podpofit univerzitni
dalsi osoby. Casopis. Také si mysli, Ze je to dobra pfilezitost pomoci
spole¢nosti Aramark vypadat dobfe v médiich. Jak by
* VSechny pozadavky od primyslovych méla zareagovat?

analytikd nebo vyzkumniku trhu je tfeba predat tymu pro vztahy s investory na adrese

4 r 0
investorrelations@aramark.com . od pOVEd .

Alejandra musi odmitnout jakykoli komentar a telefonat
predat na oddéleni komunikace a vefejnych zalezitosti
spolecnosti Aramark.Opravnéni hovofit s médii maji pouze
urceni zastupci spolec¢nosti Aramark.
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Zakony Spojenych statd americkych pfisné reguluji
korporatni politické pfispévky, v€etné penéznich
pFispévkl, jako jsou $eky, Uvéry nebo nakup
vstupenek na politické akce na ziskani finan¢nich
prostfedk(, a také nepenéznich pfispévk(, napf.
darovani jidla a napoji nebo pouzivani zafizeni a
pracovniku spole¢nosti na akci na ziskani
finan¢nich prostfedkd. Zakony v zemich mimo USA
mohou také uvalovat omezujici opatfeni. Pred
pouzitim nebo pfijetim zavazku pouzit podnikové
penize nebo podnikové aktiva nebo penize
politického akéniho vyboru spole¢nosti Aramark na
politicky pfispévek na federalni, statni nebo mistni
urovni musite ziskat pfedbé&zny souhlas od
pravniho zastupce pro Vase obchodni oddélenir.

Je zakézano tlacit na zaméstnance, aby poskytli
politicky pfispévek. Spoleénost Aramark neproplati
Zadné osobni politické pfispévky nebo naklady,
véetné penéznich nebo nepenéznich pfispévkd
politickému kandidatovi nebo vyboru.

Ve spole€nosti Aramark délame skvélé véci

v komunitéch, ve kterych pracujeme. V8echny
charitativni pfispévky v USA musi byt poskytovany
pouze neziskovym organizacim zaloZzenym podle
paragrafu 501(c)(3) a musi byt schvaleny predtim,
nez se k nim zavazeme, jak uvadeéji Zasady pro
charitativni dary a pfispévky. Pro charitativni
prispévky mimo USA musite ziskat pfedbézné
schvaleni od pravniho zastupce pro pfislusné
obchodni oddéleni. Charitativni dary nesméji byt
poskytovany za uc¢elem ovliviiovani obchodnich
rozhodnuti a nesméji byt poskytovany zplisobem,
ktery by mohl vytvofit dojem Uplatku, nezakonné
provize nebo jiné korupéni praktiky.

© Navstivte www.aramark.com/policy
a prectéte si Zasady poskytovani
politickych pfispévki a Zasady pro
charitativni dary a prispévky. Dalsi pokyny
si vyZadejte od pravniho zastupce pro
Vase obchodni oddéleni nebo oddéleni
pro dodrzovani predpist v oblasti styku se
statnimi organy spolec¢nosti Aramark na
adrese gacompliance@aramark.com

PFed najmutim nebo zaplacenim lobbisty nebo jiného

konzultanta pro vladni véci, aby vykonaval praci jménem
spole€nosti Aramark, je pozadovano pisemné schvaleni
oddéleni pro vladni zaleZitosti a pravniho zastupce Vaseho

obchodniho oddéleni.

Navrat naobsah

VSichni zaméstnanci zapojeni do procesu zvefejfiovani
Udaju ve spolecnosti Aramark odpovidaji za zajisténi
toho, Ze v8echna podani a oznameni Komisi pro cenné
papiry a burzu a dalSi vefejna komunikace jsou uplné,
spravné, v€asné, pfesné a srozumitelné.
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Navrat naobsah

/droje pro dotazy nebo
obavy

CHCEME SLYSET VAS NAZOR

Horka linka pro zaméstnance Aramark Country Phone Number Country Phone Number
e s 4 Argentina 0800-800-1408 Ireland 1-800-949241
(Spojené staty a Kanada) :
Belgium 0800-70-815 Luxembourg 800-2-6304
« 1-877-224-0411 nebo www.aramarkhotline.com Chile 123-0020-0208 Mexico 1-800-062-7337
. ] i L China—North 10-800-714-2789 Saudi Arabia 800814-1358
* Muzete take naskenovat QR kod a prejdete na China—South 10-800-140-2809  South Korea 00798-142038196
stranu, kde muZete podani pfedloZit online. , :
Czech Republic 800-022-801 Spain 800-65-4403
Horka linka pro zaméstnance Aramark (mezinérodni) Denmark 8025-3818 United Arab Emirates =~ 800-017-8147
) . . France 0-800-90-7066 United Kingdom 0-800-029-1845
- www.aramarkinternationalhotline.com
Germany 0-800-505-3089

« pro lokality mimo Severni Ameriku

Uplnou kopii véech pravidel obsaZenych v EK ve vadem jazyce najdete na
www.aramark.com/policy

Pokud zjistite, Ze nékdo porusuje Eticky kodex nebo mate pocit, Ze vas nékdo tlaci

k poruseni dilcich pravidel, musite to nékomu fici. Nebojte se ozvat. Spole€nost Aramark zakazuje odvetna opatfeni. Nebudete mit

MuzZete to Fici svému manaZerovi, jinému manaZerovi nebo oddéleni lidskych problémy, protoZe jste néco ohlasili, pokud se opravdu domnivate, Ze doslo k

zdroju, nebo miiZzete zavolat na horkou linku Aramark. poruseni EK nebo pravnich predpisu.

Na horkou linku méZe zavolat kazdy: E-MAIL I
Oddéleni auditu a kontrol audit@aramark.com

« Volejte kdykoli, ve dne nebo v noci. Pravni oddaleni lecal@aramark com

« Uvedte co nejvice informaci, aby vas$ problém mohl byt proSeten. POSTOVNI ADRESA I

PoSlete dopis adresovany komukoli uvedenému  Aramark

« Pokud si pfejete, mizete zistat v anonymité. vy$e nebo auditnimu vyboru pfedstavenstva 2400 Market Street
; ] ] » (Audit Committee of the Board of Directors) v Philadelphia, PA 19103
« V8echny jazyky jsou vitany. podnikové centrale Aramark

Vzdani se prav

Za nékterych vyjimeénych situaci mize spole¢nost Aramark upustit od vymahani uplatiovani EK zaméstnanci, vedenim nebo predstavenstvem. Co se tyce ¢lenu

vysokého vedeni a pfedstavenstva, takové upusténi od vymahani vyzaduje vyslovny souhlas pfedstavenstva nebo auditniho vyboru pfedstavenstva a bude urychlené
oznameno v souladu s pravnimi predpisy. Co se tyce ostatnich zaméstnanc(i Aramark, s vyjimkou nejvy$$iho vedeni a pfedstavenstva, upusténi od vymahani vyzaduje
schvaleni vedouciho pravniho oddéleni. 32
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