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동료 여러분!

우리 "#$%$#& 의 비전은 가장 존경받는 고용주이자 신뢰받는 접객

서비스업 파트너가 되는 것입니다' 직원과 고객이 당사에게 주는

신뢰는 당사 평판 및당사 사업의 장기적인 성공의 근본입니다'

비즈니스 행동 정책()*+,은 그러한 신뢰를 얻기 위한 당사의

약속을성문화하고! 영업을 수행하는 세계 각지에서 당사가 모든

일을 정직하게수행하도록 안내해줍니다' )*+-는 직원! 고위 임원!

당사 이사회! 그리고 "#$%$#&를 대리하여 행동하는 모든 사람을

포함하여 우리 모두에게적용됩니다' 우리 각각은 "#$%$#&의

정직성과 평판을 보호할 책임이있습니다'-시간을 내서 )*+를

읽어주시고 매일 )*+를 준수하면서 정직하게행동해주셔서

감사합니다' 함께 일하면서 우리는 직원! 파트너! 지역사회!
그리고 지구를 위해 계속 좋은 일들을 해나갈 것입니다'

감사합니다!

John Zillmer,
CEO de Aramark
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당사의 비전은 , 가장 존경받는 고용주이자
신뢰받는 접객 서비스업 파트너가 되는 것입니다 .

당사의 근본은 서비스이기 때문에 당사는 직원 ,
파트너 ,  지역사회 , 그리고 지구를 위해 좋은 일들을
하고 있습니다 .

우리는 모든 일을 정직하게 수행합니다 .

우리는 약속을 지킵니다 .

우리는 다양성을 존중하며 차이를 인정합니다 .  우리가 하는

모든 일에 열정을 가지고 임합니다 .

당사의 비전

당사의 미션

당사의 가치
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비즈니스행동정책에
대한소개

당사의 비즈니스 행동 정책(BCP)에 대해

Aramark 의정직성과평판을보호하는일은모든사람의
책임입니다. 아무리사소한것이라도,모든비윤리적행위는
회사를저해하고우리모두에영향을미칠수있습니다.

당사의비즈니스행동정책은 Aramark 의모든직원,그리고
Aramark 를대리하여행동하는모든사람이반드시준수해야할
법적,윤리적기준을명시합니다. BCP 는윤리적으로,그리고

Aramark 가사업을수행하는모든국가의법을준수하는
방식으로

비즈니스를수행하기위한가이드라인과자원을제공해줍니다.
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BCP 는모두에게적용됩니다
BCP 의 준수는 의무입니다 .

이는 올바른 일을 하는 것에 대해 개인적 책임을 지며!
"#$!%회사 정책! 또는 법률에 대한 위반의 가능성이
있는 타인의행위에 대해 거리낌 없이 말하는 것을

의미합니다&

ARAMARK 는 우리 자신에게 적용되는 것과 동일한
기준을 공급업체 ! 벤더 ! 계약자 ! 컨설턴트에게
적용합니다 & 이들은 당사와의 거래에 대한

조건으로서 반드시 당사의 공급업체 행동강령의

원칙을 준수해야 합니다&

"#$를 준수하지 않거나 ! 의심되는 위반 행위를

공개하지않거나! 잠재적 위반 행위에 대한 조사에
협조하지 않거나!%잘못된 보고서를 의도적으로 작성한

주체는! 고용 종료를포함한 제재 조치의 대상이 될 수
있습니다&%최고준법감시책임자가 이끄는 '()*)(+의

글로벌 윤리 및준법감시팀은! "#$ 위반을 포함하여
'()*)(+에서의 윤리 및준법감시에 대한 장려!

모니터링! 집행을 주로 담당하고있습니다& 이 팀은

윤리적 문화를 조성하고 미준수 리스크를줄이기 위해

고안된 교육! 정책 및 절차를 통해 이를완수합니다.
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이 QR 코드를 스캔하여

Aramark 핫라인 페이지에

접속하세요 .

이 QR 코드를 스캔하여
국제 Aramark 핫라인

페이지에 접속하세요 .

법률의 준수

Aramark 가사업을수행하는각국가,주,지방의법률을준수하는것이
Aramark 의정책입니다.이에는고용,노동,직장규정의준수, 데이터
프라이버시,사이버보안,환경,독점금지,선물/향응,증권법률의준수,
그리고미국해외부패방지법,영국뇌물방지법및기타부패방지/뇌물방지
법률의준수가포함되지만,이에국한되지는않습니다. Aramark 의모든
직원,그리고 Aramark 를대리하여행동하는모든사람또는법인은상기
법률및규정에명시된제약과기준을반드시따라야합니다.

우려사항을제기하고,의심되는
BCP 위반사항을보고하세요

BCP 또는법위반가능성이나위반의정황을알게되는경우반드시그사안을
신고하여야합니다.

우려사항을즉각제기하세요.우려사항을다루기전에시간을끌수록해당상황이더욱
심각해질수있기때문입니다. BCP 의잠재적위반은다음경로를통해보고할수
있습니다:

자신의상사

다른상사

인사부서

'()*)(+핫라인

감사 및 통제 부서! 또는 법무 부서에게
이메일

이사회 산하 감사위원회에 서신

'()*)(+ 핫라인은 제 ,자에 의해
운영되므로! 누구나 어떠한 우려

사항도제기할 수 있습니다&

보고는 온라인 또는 전화를 통해

익명으로제기할 수 있습니다&
핫라인은 연중무휴 -.시간 이용

가능하며! 번역 서비스도제공됩니다.

또한 귀하가 속한 사업부문의 변호사도 "#$! 회사 정책 및 절차! 법적 이슈에 대한
질문에 답변해줄 수 있습니다& 귀하가 속한 사업부문의 담당 변호사가 누구인지

모르시는 경우! /01)/2)()*)(+&34*으로 이메일을 보내시면 담당 변호사와 연락이
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조사절차및내부고발자보호
BCP 또는어떠한법률과도상치된다고생각되는상황을
적극알리세요. Aramark 는보복을금지합니다.

BCP 의잠재적위반사례가보고되면이에대한조사가
이루어지며,해당우려사항이입증되면적절한조치가
취해집니다.

보복은금지됩니다
BCP 또는어떠한법률과도상치된다고생각되는
상황을적극알리는것을두려워하지마세요.
귀하가제공하는정보가사실이라는합리적

믿음을가지고선의로행동하는한,귀하는
의심되는위반행위의보고에대해보복이나

처벌을절대받지않을것입니다.보복은고용
종료를포함한제재조치의근거가됩니다.

Aramark 는보복이가해졌다는주장을진지하게
받아들이고조사할것입니다.

조사에대한협조
Aramark 직원은법률, BCP, 또는 Aramark 정책의위반이
발생했다는주장에대한문의또는조사와관련하여회사에

협조할의무가있습니다.이러한의무에는,해당직원의보유,
관리,또는통제하에있는모든회사정보기록,문서,데이터
및기타자산(이메일소통포함)에대한접근의허용이
포함되지만,이에국한되지는않습니다.문의또는조사와
관련하여회사에협조하지않는것은본정책의위반이며,
해고를포함한제재조치의근거가될수있습니다.
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직원들에대한당사의
약속

인권
직원들을지원하기위한당사의모든일은,당사의
가치, 그리고세계인권선언및 UN 기업인권
이행원칙에명시된바에따른인권에대한당사의

약속에의해뒷받침되고있습니다.자세한내용을
보시려면 Aramark 의인권선언문을살펴보시기
바랍니다.

고용 및 평등한 기회
Aramark 는모든직원및잠재적직원을평등하게
대우하는정책을준수하고있습니다.인종,피부색,
종교,출신국가, 나이,성,성별,임신,성적취향,성
정체성,유전적정보, 장애,군인신분,군복무여부,
또는관련법에의해보호되는기타분류를고려하지

않고고용,승진,보상, 제재,그리고기타모든직원
관련결정을하는것이당사의정책입니다.

임금 및 근무시간
Aramark 는모든직원들이모든근무시간에대해
적절한보수를받고그들의임금및근무일정이

모든관련법률을준수하도록하고있습니다.

모든직원들은관련임금및근무시간법률과

Aramark 의임금및근무시간정책을준수할책임이
있습니다.

직원 데이터 프라이버시
Aramark 는데이터프라이버시에대한개인의권리를

존중합니다.개인의데이터를처리할때당사는이를
안전하며합법적으로관리합니다.

www.aramark.com/policy를
방문하여,직원에대한당사정책을
살펴보시기바랍니다.
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직장에서의폭력
Aramark 는모든직원들을위해안전하고
비위협적이며생산적인근무환경을유지하고

있습니다. Aramark 직원또는자산,또는당사의
비즈니스운영과관련된사람또는자산에대한폭력,
폭력위협,협박,또는기타위협적/적대적행위는
용납되지않을것입니다.

귀하는모든폭력또는폭행행위또는그에대한

위협을자신의상사,인사부서,현장보안담당자,
또는현지경찰서에즉각보고한다음 Aramark 
Global Security 에즉각보고해야합니다.또한
귀하는위협또는위협적행위를 Aramark 핫라인에
보고해도됩니다.

불법물질및알코올남용
Aramark 는약물없는근무환경을유지합니다.귀하는
Aramark 또는고객의구내에있을때또는회사업무의
수행시를포함하여,불법약물및알코올의제조,판매, 
유통,이용및보유를금지또는통제하는모든법률을
반드시준수해야합니다.불법약물또는알코올에취한
채로,또는합법적처방약으로인해약해진상태로
출근하는것은엄격하게금지됩니다.
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괴롭힘
Aramark 는직장에서의어떠한형태의성적또는
기타괴롭힘도용납하지않으며,이에는
모욕적이거나비하적인언급또는행위,
불쾌하거나경멸적인농담, 또는위협적이거나
적대적인근무환경을조성하는행위등이

포함됩니다.

이에는직원의성또는성별에기반한행위뿐만

아니라,관련법에의해보호되는기타특성에
기반한행위도포함됩니다.상기특성에는인종,
피부색, 종교,출신국가,나이,임신,성적취향,성
정체성, 유전적정보,장애,군인신분,군복무여부
등이포함되며그에한정되지않습니다.

상사는성적접근에대한직원의거부가해당

직원의지속적고용,보수,성과평가,승진,배정된
직무,또는기타고용조건에부정적영향을미칠
것이라고위협하거나암시해서는안됩니다.

어떠한형태이든직장내괴롭힘의대상이

되었다고생각하시는경우,해당사건을자신의
상사,인사부서,또는 Aramark 핫라인에즉각
보고하십시오. 직장내괴롭힘에대한불만이
제기된상사는,해당

직원이일하는사업부문의인사부서에반드시

즉각연락해야합니다.조사가이루어질것이며,
필요한경우에는고용종료를포함한제재

조치가취해질것입니다.

직원또는다른사람이직장내괴롭힘에대한

불만을제기하거나조사를돕는다는이유로

그에게보복또는차별하는행위는금지됩니다.
보복에관여하는사람에게는,고용종료를
포함한제재조치가취해질것입니다.

Q: Janet 은디스트릭매니저입니다.그녀가아끼는매니저중
한명인 Phillip 이지난수개월동안중요고객과거래를
해왔습니다.이고객은 Phillip 과얘기할때인종이슈를
고려하지않은별명을사용합니다. Phillip 은이것이얼마나
불쾌한지이고객이인식하지못하고있다고생각합니다. 
그는이고객의행동에대해 Janet 에게얘기합니다. Janet 
은이러한상황에처했던적이전혀없습니다.그녀는
어떻게해야할까요?

A: Janet 은 Philip 이이이슈를제기해준것을고마워해야
합니다. Aramark 가이상황을다뤄야하지만, Janet 은
도움을필요로합니다.그녀는반드시인사부서
및/또는상사에게연락하여해당상황을보고함으로써
즉각다루어지도록해야합니다.

11

괴롭힘

어떻게해야할까요?
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직장 내 관계

Aramark 는매니저또는상사와부하간의데이트또는
긴밀한관계를반대합니다.귀하가부하와데이트하고
있거나긴밀한관계에있다면,상사및인사부서에즉각
알림으로써그관계의종료를위한적절한조치가

취해지도록해야합니다.그러한관계가상호합의한
것이며양당사자가좋아하는것일지라도, Aramark 의특정
직원이해당매니저를위해직간접적으로일하거나해당

매니저가해당직원의보수,성과검토,또는승진에대한
발언권이있는경우,해당매니저는해당직원과데이트
또는긴밀한관계를유지해서는안됩니다.

부하와의데이트또는긴밀한관계를보고하지

않은사람은고용종료를포함한제재조치를

받게됩니다.

12
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직장 내 안전

우리는사람과지구를보호하는방식으로,그리고
우리가사업을수행하는모든국가의모든관련환경, 
보건,안전법률을준수하면서사업을운영해야
합니다.

안전하며건강한직장을유지하고환경을보호하기

위해,모든사람은아래의환경,보건,안전규정, 
정책및관행을따르고모든사건,위반,유해물질
유출,부상,그리고위험한장비,관행,또는환경을
즉각보고할책임이있습니다.

다음 사항은 반드시 즉각 보고해야 합니다5

• 사고

• 위반

• 유해물질 유출

• 부상

• 정부기관의 문의

직장 내안전이나 귀하의 특정 책임에
대해 궁금하신 점이 잇는 경우,안전
팀에게 연락하여 추가 안내를 받으시기
바랍니다.
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직장 내 안전

어떻게해야할까요?
Q: 프론트라인 매니저인 Victor 가, 너무 복잡한 비품 보관실을

정리하라고 어느 직원에게 요청합니다. 보관실을 정리하는 동안
해당 직원은 현재 사용되지 않고 있지만 필요 공간을 차지하고 있는,
세정용 화학품이 담긴 몇몇 용기를 발견합니다. 화학품 용기들을
어떻게 처리할지 모르는 해당 직원은 Viktor 에게 지시를
요청합니다. Victor 는 해당 화학품을 적절히 다루고 처분하도록
해당 직원에게 어떻게 지시해야 할까요?

A: 는해당화학품과관련된위험요소를해당직원이
이해하도록해야합니다. 이화학품의라벨및
안전보건자료 (SDS)에이정보와함께적절한처리안내가
나와있습니다.그리고그는안전팀에연락하여,승인된
폐기물처리업체를확인해야합니다.

TOC로 돌아가기



당사의비즈니스관행및
기준

이해상충
당사의이해상충정책은실제또는인지된이해상충을

유발하는상황을피할것을귀하에게요구합니다.귀하

또는귀하의가족구성원,연인,또는가까운관계에있는
사람의개인적이해관계,활동또는투자가귀하의

의사결정또는타인의의사결정에영향을미치거나심지어

미치는것으로보일수있는경우에이해상충이발생할수

있습니다.

이해상충이반드시 BCP 위반에해당하는것은아니지만, 
그것을공개하지않는것은위반에해당됩니다.귀하가

이해상충이있을수있다고생각하시거나,귀하또는다른
직원이관여된잠재적이해상충상황을알고계신경우,

해당상황을귀하의상사에게즉각공개함으로써그에

대한평가가이루어질수있도록하십시오.이해상충

관련질문이있는경우,귀하가속한사업부문의

변호사에게연락하십시오. 귀하,가족구성원,연인,또는
가까운관계에있는사람이다음상황일때이해상충이

발생할수있습니다:
• 귀하의개인적판단에영향을미칠수있는재무적

이해관계가있음,

• 회사자산또는기밀정보를활용함으로써개인적

이익을얻음,

• 개인적 이익을 초래하는 방식으로 귀하의

'()*)(+ 내직위를 남용함! 또는

• 거래의 한쪽 편에서 '()*)(+를 대리하여 추천!
협상!%또는 계약을 하고! 거래의 다른 쪽 편에는
특수관계자가있음&

이해상충이상당한경우,역할재배정,비즈니스
결정에서물러남,또는경쟁적이해관계의제거가

필요할수있습니다.이해상충이허용될수있는드문

경우에는서면승인이필요합니다.

임원과 이사는 자신이 관여된 실제 또는 외견상

이해상충상황을 반드시 이사회 산하 감사위원회에

공개해야 합니다&

www.aramark.com/policy를방문하여, 
이해상충정책을살펴보시기바랍니다.

0 BCP 에서의가족구성원은누구인가요?

가족 구성원은 다음 중 누구나 해당됩니다: 귀하의 배우자, 부모,
자녀, 형제자매, 장모/시어머니, 장인/시아버지, 
자형/매부/처남/시숙, 형수/제수/시누이/올케, 사위, 며느리, 동거
파트너, 그리고 귀하의 집에 같이 사는 사람. 잠재적 이해상충은
친척 도는 가족 구성원과의 관계에만 국한되지는 않음을
주지하십시오. 이해상충은 귀하와 연인 관계에 있거나 가까운
사적 관계에 있는 사람과 관련하여 발생할 수도 있습니다.

• '()*)(+직원이임원또는파트너인조직

• '()*)(+직원이 678이상지분에대한수익적
소유자인조직

• '()*)(+직원이상당한이해관계가있거나!수탁자
또는그와유사한신인관계가있는신탁

• 임원!이사!또는파트너로근무하는조직과의
비즈니스거래에상당한영향을미칠수있거나
영향을받을수있는! '()*)(+직원의가족구성원
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0특수관계자는무엇인가요?
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이해상충

어떻게해야할까요?

회사의 기회
귀하는 Aramark 의자산,정보,또는귀하의직위를절대로개인적이익을위해이용할수
없으며, 귀하가속한사업부문의변호사에의해사전승인된경우외에는그어떠한직원도
Aramark 와직간접적으로경쟁할수없습니다.

모든 직원은 '()*)(+의 합법적 이해관계를 증진할 책임을 '()*)(+에 대해 집니다& 이사회
산하감사위원회의 동의 없이는! 이사와 임원은 '()*)(+ 자산! 정보! 또는 직위를 활용하여
발견한 기회를자신을 위해 이용할 수 없습니다& 다른 모든 직원의 경우! 그러한 동의를 반드시
법무팀으로부터얻어야 합니다.

시나리오 1

Q: Michelle은 음식 서비스 디렉터입니다 . Michelle 의 남편은 ,
Michelle이 근무하는 지역을 포함한 해당 지역의 음식 서비스
시설에 빵과 롤을 공급하게 될 빵집을 방금 매입했습니다 . 식품
생산 매니저가 Michelle 에게 보고하기 때문에 그녀가 구매
결정에 대한 궁극적 책임이 있지만 , 그녀는 자신이 구매 결정을 직접
담당하지 않기 때문에 이것이 이해상충에 해당된다고 생각하지
않습니다 .Michelle 의 판단은 옳을까요?

A: 아닙니다. Michelle 의남편이빵집을소유하는것은괜찮지만, Michelle 의담당
지역이배우자의빵집으로부터구매하는것은부적절합니다. Michelle 은 Aramark
를위해제품들을구매하는일에관여하고있으므로자신이관련되어있는어떠한

당사자(자신의배우자또는다른가족구성원등)와도비즈니스를해서는
안됩니다. 

시나리오 2

Q: Raj 는공급업체를발굴하고신규공급업체와가격협상을진행하는일을
담당하는소싱매니저입니다. Raj 의파트너는 Raj 가현재계약및가격을
협상하고있는신규공급업체에서최근일자리를제안받았습니다. Raj 는
어떻게해야할까요?

A: 는상사에게알리고,자신의팀을담당하는변호사에게연락해야합니다. Raj
가신규계약및가격을협상하고있는동안에해당공급업체가 Raj 의
파트너에게일자리를제안한다는사실은잠재적이해상충을유발합니다.
이는 Raj 의업무에영향을미치지않을지모르지만,어떤사람은그의
파트너가지금일자리를제안받는이유를물어볼수도있으며,이는이
상황이 Raj 의협상에영향을미칠것인지여부에대한의문을유발할수도
있습니다. Raj 의파트너가그일자리를잡는것이괜찮을수도있지만,
Aramark 변호사가잠재적이해상충을평가해야하며 Raj 는이특정계약에
대한업무에서배제되어야할수도있습니다.
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뇌물 및 부패 방지

Aramark 는모든유형의부패또는뇌물을금지하며,
부적절한영향처럼보이는상황도금지합니다.커미션, 

리베이트,뇌물,사례금,또는기타지급에따라다음과

같은결과가발생할가능성이높음을귀하가알거나

그렇게의심하는경우,귀하는그러한지급을포함하는

계약또는합의를절대해서는안됩니다:

- Aramark 에게부적절한특혜를주는것으로
보일수있는행위또는결정에영향을미침

- 기존비즈니스또는향후비즈니스와
관련하여어떤사람을부적절하게보상해줌

Aramark 는영업활동중인각관할권의뇌물및부패
방지법률을준수하며,비즈니스결정에영향을미칠

수있는사람에대한모든지급을금지합니다.미국
해외부패방지법(FCPA) 및영국뇌물수수법을포함한

수많은법률이,공무원에대한직접적및/또는간접적
지급또는가치있는물건의제공을금지합니다.

Aramark 를대리하여활동하는모든컨설턴트,
대리인, 또는기타제 3 자는당사의뇌물방지

요건도반드시준수해야합니다.귀하가신규
비즈니스를따내거나기존비즈니스를유지하기

위해컨설턴트,대리인,또는기타

제 3자를고용하고자하는경우,우선귀하가속한

사업부문의변호사에게연락하여해당당사자가

BCP 의요건을준수하도록할방법에대한안내를

받아야합니다.

공무원에게 선물 및 향응을 제공하는 행위는!
합법적이라하더라도 뇌물처럼 보이는 상황을

야기할 수 있습니다&%공무원에 대한 선물은
바람직하지 않습니다& 공무원에게선물 또는
향응을 제공하려면! 귀하가 속한 사업부문의
변호사의 사전 승인이 필요합니다9선물 및 향응
정책에의해 구체적으로 허용된 항목은 제외:&

www.aramark.com/policy 를방문하여, 
추가적인안내를받기위해부패방지정책과
선물및향응정책을살펴보시기바랍니다.

뇌물 방지

어떻게해야할까요?

Q:  판매대리인 Greg 는,식품서비스의제공에대한큰

계약을성사시키도록도와줄수있는컨설턴트로부터연락을

받았습니다.이컨설턴트는해당고객사에근무하는지인이
Greg 가이비즈니스를확보하도록도와줄있다고말합니다. 이
컨설턴트의서비스비용은 $20,000 이될것이며그중
$5,000 은해당잠재고객사의조달팀에근무하는
컨설턴트의지인에게지급될것입니다.이컨설턴트는
Greg 에게 “이것은여기에서거래를하기위한비용에
불과합니다”라고 말합니다. Greg 는어떻게대응해야
할까요?

A: 비즈니스를확보하기위해누군가에게돈을지급하거나
가치가 있는물건을제공하는행위는 BCP 의위반에해당합니다.
Greg 는이컨설턴트를고용하면절대안되며, 이컨설턴트의
요청을 Aramark 법무부서에보고해야합니다.

Q:  매니저 Ming 은자신의근무장소가사업허가를받도록

지원함으로써새로운위치로서비스를확장하기를간절히

원합니다.어느현지동료가,제출담당자에게 $100 을지급하는
것은상기절차를가속화하기위한일상적관행이라고 Ming 에게
얘기했습니다.그녀는어떻게진행해야할까요?

A: Ming 은 "급행료"라고불리는이러한지급을하지말아야
합니다. 급행료는일반적으로국제뇌물방지법률에서허용되지
않으며, Aramark 정책에의해금지됩니다. Ming 은이허가절차를
진행하기전에반드시 Aramark 변호사에게연락하여안내를
받아야합니다.

“공무원”의 정의

공무원에는정부기관(또는유사한기능을수행하는주체)의임직원,그리고정부의통제를
받는기업(공립병원또는공립교육기관등),국제기구, 정당의임직원,당원,그리고공직
후보가포함됩니다.
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고객 또는 공급업체에게 선물 또는 향응을 제공하거나!%
고객 또는 공급업체로부터 선물 또는 향응을 받는

행위는이해상충처럼 보이는 상황을 야기할 수

있습니다& 하지만고객과의 사업상 식사 또는 현지
이벤트 참석과 같이소소하며 적절한 향응은 비즈니스

관계의 생산적인부분일 수 있습니다9해당 향응이

지나치지 않고!%부적절하게 보이는 상황을 야기하거나

법률을 위반하지않는다는 전제 하에:&

또한! 심지어 소소한 선물 또는 향응을 주립대학교!%
공립학교 교육구! 군 병원! 보안관 실! 또는 정부소유
기업의 임직원 등의 정부기관 직원에게 제공하는

행위도금지하는 법률이 다수 있습니다&

귀하는 고객! 잠재고객! 공급업체! 또는 공무원에게

선물또는 향응을 제공하거나 그들로부터 이를

제공받는 것이적절한지 여부를 고려할 때 반드시

'()*)(+의 선물 및향응 정책을 따라야 합니다&

자금세탁은 불법 자금을 은닉하거나 그것이
합법적인

것처럼 보이도록 하는 절차입니다& 이에는 자금

또는기타 자산의9종종 범죄행위의 수입이라고
불림: 불법원천을 합법적 비즈니스 활동의 범위
내에서 숨기는행위도 포함됩니다& 또한 이는
합법적 자금을 불법행위를 뒷받침하기 위해

사용하는 행위에도적용됩니다9제재 위반 및

테러리즘 포함:& 자금세탁 및불법행위 자금조달은
범죄 행위입니다& 그러한 행위에관여하는 모든
사람은 적절한 법적 조치! 그리고해고를 포함한
징계의 대상이 됩니다.

선물 및 향응 !
자선기부금

어떻게해야할까요?
Q: 

Tomika 는어느병원의 Aramark 매니저입니다. Tomika 
의고객이, 이병원이 Fans for Youth(지역사회의
소외계층청소년을지원해주는자선기관)와긴밀하게
협업하고있다고그녀에게알려줍니다. Fans for Youth 는
미션수행을위해모금을하려는목적으로골프
토너먼트를진행하고있으며,해당병원은후원자입니다.
상기고객이, Aramark 가이이벤트를공동후원할의향이
있는지 Tomika 에게묻고, Aramark 는공동후원자로서네
명의직원을이토너먼트에참여시킬수있을것이라고
말합니다. 

Tomika 는 Aramark 가지역사회를돕기위해최선을
다하고있음을해당고객에게보여주는것이매우좋을
것이며,네명을토너먼트에참여시키면해당고객과만나
대화할시간을얻을수있겠다고생각합니다.또한 Tomika 
는해당병원대표이사의부인이 Fans for Youth 이사회
구성원이라는사실도알고있으며, 그대표이사가
Aramark 의지원을고맙게생각할것이라고판단합니다.
Tomika 는 Aramark 가공동후원자가되는것에즉시
동의할수있을까요?

A: 
는즉시동의하지말고,승인을받아야한다고해당고객에게
말해야합니다.자선기관에대한지원은허용되지만, 그러한지원
요청은미국의경우 Aramark 의자선기부금포털을통해
제출되어야하며,미국이아닌경우귀하의비즈니스를담당하는
변호사에게제출되어야합니다. 해당고객의잠재적
의사결정권자의가족이해당자선기관이사회구성원이라는
사실도우려요인일수있습니다. Tomika 는승인을받으려할때
이사실을공개해야합니다.
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정확한 장부 및 보고

We must ensure that our books and You must not provide false or misleading

records are complete, accurate, honest, information to anyone including
and timely. You must never falsify, or Aramark Global Security, the Aramark  

ask or cause someone else to falsify, Legal Department, Aramark’s Audit  

company books or records or client and Controls Department, or our  

documentation by making false entries independent auditors.

through deliberate omission, or by
creating records without knowledge You may make a good faith complaint  

of their accuracy. All expense reports, regarding accounting, internal  

accounts payable, invoice transmittals, accounting controls, or auditing

inventory summaries, client billing matters by following the procedures  

data, payroll data, and any other outlined in the “Take Action! Raise

similar documents or records must be Concerns and Report Suspected BCP 

complete, accurate, honest,and timely. Violations” section of the BCP.

You may not open or maintain any  

undisclosed or unrecorded corporate  

account, fund, or asset or any account  

with a misleading purpose.

우리는장부및기록이반드시완전하며, 정확하며,
진실하며,시기적절하도록해야합니다.절대로

귀하는의도적누락을통해허위기입을하거나

정확성을확인하지않고기록을생성함으로써

회사의장부또는기록, 또는고객문서를
위조하거나,다른사람으로하여금위조하도록

요청하거나유도하지말아야합니다.모든비용

보고서, 외상매입금,인보이스전송,재고요약,
고객청구데이터,급여데이터,그리고다른모든

유사문서또는기록은반드시완전하며, 정확하며,
진실하며,시기적절해야합니다. 귀하는어떠한

미공개또는미기록법인계좌, 자금,자산,또는
계좌도오도목적으로개설하거나유지해서는

안됩니다.

정확한 장부 및 보고

어떻게해야할까요?
Q: 
프론트라인 매니저 Diane 은 이번 달 직접 계산한 재고 값이 그녀의
예상에 비해 낮다는 점을 알게 됩니다 . 이러한 값을 바탕으로 계산하면 ,
이번 달의 매출원가는 계획보다 훨씬 높을 것입니다 . 모든 것을 신중하게
검토할 시간이 아직 없었기 때문에 Diane 은 재고 가치평가 과정에서 그
어떠한 집계 오류 ,  또는 명확한 가격책정이나 사무적 오류도 포착할 수
없었습니다 . 매출원가가 예상에 좀더 부합하도록 하기 위해 Diane이 이번
달에 더 높은 재고 값을 보고해도 괜찮을까요? 

A: 
안됩니다.보고된재고값은입수가능한가장믿을만한정보에(이경우,직접
계산으로얻은값)기반한것이어야합니다.따라서이보다신뢰성이떨어지며
임의로조정된값을 Diane 이적용하는것은 BCP 의위반에해당됩니다. Diane 
보고기한전까지이러한차이를해결하지못할경우,이상황을반드시자신의
상사와논의해야합니다.

시나리오 2

Q: 
프론트라인 매니저 John은 이번 달 영업성과가 예상에 미달한다는

사실을 인지합니다 . 고객이 대규모 케이터링 이벤트를 연기했기 때문에

매출이 감소했으며 , 또한 예산에 포함되지 않았던 보수 작업에 자금이

투입되었습니다 .  디스트릭 매니저는 이번 달의 성과가 좀더 좋은

것처럼 보이도록 John  이 최근의 몇몇 공급업체 인보이스의 기록을

다음 달로 미룰 것을 제안했습니다 .  또한 John  은 연기된 케이터링

이벤트에 대한 매출채권을 기록하기로 결정합니다 (결국에는 이를 해당

고객에게 청구할 수 있을 것이라고 예상하면서 ) . John  이 이렇게 해도

괜찮을까요?

A: 
안됩니다.부채(공급업체인보이스및관련비용등)의의도적누락및허구자산의
기록(매출채권및관련매출)모두 BCP 의 ‘정확한장부및보고’ 섹션의위반에
해당합니다. John 은해당디스트릭매니저의비윤적인행동에대한제안을반드시즉시
보고해야합니다. 18

귀하는 Aramark 글로벌보안팀, Aramark 
법무부서, Aramark 의감사및통제부서,

또는당사의독립감사를포함하여그

누구에게도잘못되거나오도하는정보를

제공해서는안됩니다.

귀하는 BCP 의 “조치를취하세요!우려를
제기하고 BCP위반의심사례를

보고하세요” 섹션에서술된절차를

따름으로써회계, 내부회계관리,또는감사

안건에대한선의의불만을제기할수

있습니다.

시나리오 1
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ANTITRUST, COLLUSION,
AND UNFAIRCOMPETITION
All employees and representatives must comply  

with laws that prohibit unfair business practices  

and promote vigorous competition that is free  

from collusion.

PRICE-FIXING/RESTRICTING COMPETITION/  
RESALE PRICE MAINTENANCE

• Antitrust laws forbid competitors from  

colluding to fix prices or restrictcompetition,  

as well as from agreeing not to compete

in certain areas/businesses. Even the mere
discussion of these topics with competitors  

can be problematic and pose substantial  

legal risk.

• Similarly, each separate entity in adistribution  

chain must be free to set resale prices  

independently and according to prevailing  

market conditions at that level. We must

not take any action that fosters, directly or

indirectly, the unlawful exercise of control

over resale prices.

PREDATORY PRICING

• Motivation is key. We can lower prices in an  

effort to stimulate business but cannot do  

so with an intent to drive a competitor out  

of business.

독점금지 , 담합 , 불공정 경쟁
모든직원과대리인은불공정한사업관행을금지하고담합
없는활발한경쟁을촉진시키는법률을준수해야합니다.
.

가격담합/경쟁제한/재판매가격유지
• 독점금지법은경쟁업체들이가격을담합하거나경쟁을
제한하기위해담합하는행위,그리고특정

지역/비즈니스에서경쟁하지않기로합의하는행위를
금지합니다.이러한주제를경쟁업체와논의하는

행위조차문제의소지가있으며상당한법적리스크를

유발할수있습니다.

• 마찬가지로,유통망에속한각각의개별법인은재판매

가격을독자적으로,그리고해당레벨의현재시장
상황에따라정할수있어야합니다.우리는재판매

가격에대한불법적인통제권행사를직간접적으로

조장하는어떠한행동도취하지않아야합니다.

약탈적 가격책정

• 동기가 중요합니다& 우리는 비즈니스를 고무하려는

노력의 일환으로 가격을 인하할 수 있지만! 경쟁업체를
업계에서 몰아내려는 의도로 그렇게 할 수는 없습니다&

컨퍼런스 및 트레이드 쇼
귀하는컨퍼런스,트레이드쇼,또는귀하가
경쟁업체와

접촉할가능성이있는기타미팅에참석할때,불공정

사업관행처럼보이는상황조차피하기위해특히

조심해야합니다.경쟁업체와의미팅에서현재또는
잠재고객과관련된주제가언급되는경우,귀하는

즉시그자리를피하고해당사건을귀하가속한

사업부문의변호사에게보고해야합니다.우려해야

할분야는, 가격책정,응찰,구역또는고객배분,또는
거래거부등입니다.

독점금지법을위반할경우,
Aramark 와해당직원에게
잠재적인

형사상영향을포함하여상당한

법적결과를유발할수있습니다.

설문지

귀하는가격관련정보를구하는무역협회의설문지또는

기타질의에응답해서는안됩니다.그러한모든설문지는

귀하가속한사업부문의변호사에게제출해야합니다.
.
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FOUR KEY TAKEAWAYS

YOU MUST NEVER

1 2 3 4
DISCUSS OR COORDINATE DIVIDE OR ASSIGN PARTICIPATE  

AGREE WITH A BIDS WITH A SALES TERRITORIES, IN ANYREFUSAL

COMPETITOR COMPETITOR, customer services, or to deal with specific  

on anything related including agreeing product lines with a customers or

to the terms and to refrain from competitor. suppliers.  

conditions of sales bidding, to bid at a

or services to certain price, or to
customers, such as submit a bid that  

prices, discounts, or is intentionally less

warranties. favorable than a

competitor’s bid.

독점금지" 담합" 불공정 경쟁

어떻게해야할까요?
시나리오 1

Q:  Joel 은현지교육구계약에대한응찰단계에있으며,해당사업과
관련하여경쟁하는다른회사에근무하는친구가있습니다.또한
Joel 은몇개월후에갱신기한이다가오는근처병원과의계약도
있는데,그의친구가이에응찰할계획입니다. Joel 은해당교육구계약에
응찰하지않기로결정하고,그에대한대가로친구가해당
병원계약에응찰하지않는것에대해얘기할예정입니다.이러한행동은
괜찮을까요?

A:  안됩니다. Joel 이자신의친구에게계약을하도록얘기하지않았음에도
불구하고, 이는 BCP 의위반,그리고독점금지및공정경쟁법의잠재적
위반에해당됩니다. Joel 은이러한행위에대해형사소추의대상이될수
있습니다.직원은경쟁업체와의합의처럼보이는상황조차피해야합니다.

시나리오 2

경쟁업체와의

논의 또는 합의

9가격! 할인! 또는
보증을 포함하여!
고객에 대한 판매

또는서비스의 조건과

관련된모든 사항에

대해:&

ANGEBOTE MIT 
EINEM 응찰을

경쟁업체와

조정

9이에는 응찰 자제!%
특정 가격에서의 응찰!%
또는 특정 경쟁업체의

응찰보다 의도적으로

덜 유리한 조건의

응찰에 동의하는

행위가 포함됨:.

판매 구역 ,
고객 서비스! 또는

제품라인을

경쟁업체와

나누거나 배분하는

행위 .

SICH AN EINER 
VERWEIGERUNG 

DER 특정 고객 또는

공급업체와의 거래의

거부에 참여하는

행위&

네 가지의 핵심 교훈

절대 금지 사항
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Q: Pedro 는현지정부기관에의해운영되는스타디움과의계약을위한
응찰을준비하고있는팀에속해있습니다.그는트레이드쇼에참석
중이며,경쟁업체에근무하는친구를만나게됩니다. Pedro 의친구는
자신의회사도이스타디움계약에응찰하고있다고

Pedro 에게말하고,회사의응찰의일부측면을 Pedro 에게얘기하기
시작합니다. Pedro 는어떻게해야할까요?

A: Pedro 는이대화를중단하고,자신이속한사업부문의변호사로부터
안내를받아야합니다. Pedro 는 Aramark 의응찰에대한정보를그친구와
공유하지않았지만, 경쟁업체의응찰에대한정보를알게되었습니다.
이것이 Aramark 의응찰에영향을미치지않더라도,당사의응찰이성공할
경우, Pedro 의친구가그와담합했다는응찰항의또는혐의로이어질
가능성이있습니다!

TOC로 돌아가기



FAIR DEALING
It is Aramark policy to compete fairly and  

honestly. You must not engage in manipulation,  

concealment, abuse of privileged information,  

misrepresentation of material facts, or any other  

unfair dealing practice. You must deal fairly  

with customers, suppliers, competitors, and  

employees.

Federal and state laws prohibit unfair methods  

of competition as well as unfair or deceptive  

acts and practices.

Examples of prohibited conduct include:

•Theft or misuse of proprietary, confidential,  

or trade secret information

• Commercial bribery or payoffs to induce  

business or breaches of contracts by others

• Making false or deceptive claims or  

comparisons regarding competitors or  

their services or products

• Mislabeling products or services

• Making affirmative claims concerning  

Aramark’s products or services without a  

reasonable basis for doing so

• Calling a product “organic” or “sustainable”

without confirming accuracy

네 가지의 핵심 교훈

공정하며정직하게경쟁하는것이 Aramark 의
정책입니다.귀하는조작,은닉,기밀정보남용,
중요사실허위진술,또는기타모든불공정거래
관행에절대관여해서는안됩니다.귀하는고객,
공급업체, 경쟁업체,직원과공정하게거래해야
합니다.

연방법과주법은불공정한경쟁방식,그리고
불공정하거나기만적인행위및관행을금지합니다. 

금지된행위의예는다음과같습니다:

• 독점,기밀,또는영업비밀정보에대한절도또는오용

• 비즈니스를확보하거나타인의계약위반을유도하기
위한상업적뇌물또는보답

• 경쟁업체! 또는 그 서비스;제품에 대한 잘못되거나
기만적인 주장 또는 비교

• 제품 또는 서비스에 대한 잘못된 라벨링

• 합리적 근거 없이 '()*)(+의 제품 또는 서비스에대해
단정적 주장을 하는 행위

• 정확성에 대한 확인 없이 특정 제품을 “유기농” 또는
“지속 가능함”이라고 부르는 행위
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내부자거래

어떻게해야할까요?
시나리오 1

Q: Damian 은상장기업인자신의고객이예상보다상당히높은
분기실적을조만간발표할예정이라는사실을고객의

정보원을통해알게됩니다. Damian 은해당기업의주식을
매수하고싶어합니다.그렇게해도될까요?

A: 안됩니다. Damian 은해당재무정보가대중에게공개되지
전까지는해당기업의주식을매수할수없습니다.그러한
내부정보를보유한상태에서주식을매수또는매도하는행위는
비윤리적인동시에불법이며, Damian 은형사소추를포함하여
심각한결과에직면할수있습니다.

시나리오 2

Q: Shyla 는 Aramark 가어느신생기업을인수할예정이라는
사실을알게되고,이것이 Aramark 와자신의경력에큰도움이
될것이라고생각합니다. Aramark 는주말에이정보를발표할
예정입니다. Shyla 는이뉴스로인해매우고무되어그것이
공개되기전에친구에게얘기하지만,그것이공식화되기
전까지는누구에게도말하지말라고친구에게부탁합니다.
이러한행위는괜찮을까요?

A: 아니오. Shyla 는아직공개되지않은정보를알고있었으며, 
그러한정보의공유는 “티핑”으로간주될수있습니다. 그녀는그
정보가공식발표되기전에는그것에대해친구나가족에게
얘기하지말아야합니다. Shyla 는누구에게도말하지말라고
친구에게부탁했지만,그친구가해당정보를이용하여거래
결정을내리거나그정보를타인에게공유하여해당타인이그를
근거로거래할경우,결국조사가이루어질수있으며 Shyla 는
형사소추를포함하여심각한결과에직면할수있습니다.

내부자거래 및 증권거래

내부자거래는중요한미공개정보를보유한상태에서

증권을매수또는매도하는행위입니다&%'()*)(+%에서
근무하는동안귀하는당사!또는당사공급업체!고객!
경쟁업체!또는기타상장기업에대한미공개!기밀!
민감성정보9내부정보:를보유하게될수있습니다&%
내부정보란대중이모르는정보로서!알려질경우에는
어떠한기업에의해발행된증권의시가에영향을

미칠가능성이높거나!합리적투자자가해당증권의
매수또는매도여부를결정할때중요하다고간주할

정보입니다&

“중요한 미공개정보”란 무엇인가요?
중요한 미공개정보란 투자자가 증권의 매수! 매도 또는 보유 여부를 결정할 때 중요하다고
간주할 모든 정보로서! 예를 들어 중요한 계약을 체결 또는 수주하겠다거나! 새로운 사업 또는
지역에진입하겠다거나!다른사업을인수하겠다는미발표된의향이포함될수있습니다&

중요한정보는특정기업의사업과관련되어야할필요는없습니다&금융매체를통해곧발표될
내용에대한정보로서!특정증권의시가에영향을미칠것으로예상되는것은중요한정보일수
있습니다&
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증권에는지분증권과채무증권이포함됩니다&귀하는
'()*)(+%에대한중요한미공개정보를보유한
상태에서 '()*)(+%증권을거래할수없습니다&%
내부정보를개인의재무적이익을위해활용하거나

해당정보에기반하여투자결정을내릴수있는

타인에게해당정보를제공하는행위는비윤리적이며!%
불법일수도있습니다&

심지어개인적이익의의도가없는가벼운대화가

공개로이어지는경우도 '()*)(+%의최선의이익과
상충하며!증권법위반에해당될수있으며!관여된
개인은심각한결과에직면할수있습니다&

TOC로 돌아가기



Protecting CompanyAssets  
and Proprietary Information

ACTIVOS DE LA COMPAÑÍA
¿Qué haría usted?

P: Joseph, trabajador del servicio gastronómico, se ha  
dado cuenta de que una de las cajeras de su local no  
siempre registra las transacciones de venta en la caja  
registradora cuando recibe los pagos de los clientes. Al  
final del día, Joseph observa que la cajera saca algo de  
dinero de la caja registradora y se lo pone en el bolsillo.  
A Joseph le preocupa que la cajera pueda estar robando  
a la compañía, pero hace mucho tiempo que ella trabaja  
para la compañía y Joseph teme que nadie le crea si les  
cuenta su sospecha. ¿Qué debe hacer Joseph?

R: Robar dinero de la compañía es un delito, y Joseph  
tiene el deber de proteger los activos de la compañía  
denunciando un presunto delito. Debe denunciarlo  
rápidamente a su supervisor o a la Línea Directa de  
Aramark. Debe hacerlo sin temor a represalias y  
puede hacer la denuncia de forma anónima.

회사 자산

회사자산및독점적정보의보호

회사 자산

어떻게해야할까요?
Q: 식품서비스직원인 Joseph 은자신이근무하는곳의어느

계산대수납원이고객으로부터돈을받을때, 판매거래를항상
금전등록기에기록하지는않는다는점을알게되었습니다. 업무
종료후에 Joseph 은그계산대수납원이금전등록기에서일부
현금을꺼내서그녀의주머니에넣는모습을목격합니다. 
Joseph 은그계산대수납원이회사로부터돈을훔치는것일지
모른다고우려하지만,그계산대수납원은오래근무해온
직원이며 Joseph 은의혹을제기하더라도아무도자신을
믿어주지않을지모른다고두려워합니다. Joseph 은어떻게
해야할까요?

A: 회사에서돈을훔치는행위는범죄이며, Joseph 은
의심되는범죄를보고함으로써회사자산을보호할의무가
있습니다.그는이를상사또는 Aramark 핫라인에즉시
보고해야합니다.그는보복에대한두려움없이보고해야
하며,익명으로보고할수도있습니다.
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회사자산(현금,재고,부동산,기술,장비,독점적정보,

그리고당사의명칭,브랜드,고객관계등을포함하고

그에한정되지않음)은사업을수행하기위해당사가

활용하는자원입니다.

귀하는 이러한 자산을 합법적인 회사 비즈니스를

위해서만 활용해야 하며! 도난! 손실! 낭비! 또는
남용되지 않도록 보호해야 합니다& 또한 귀하는 고객

또는 타인이 '()*)(+에 위임한 자산에도 위와

동일한수준의 주의를 기해야 합니다&

귀하는 '()*)(+의 자산을 개인적 이익을 목적으로

활용해서는 안됩니다& 그렇게 하면 귀하는 제재 조치

또는 형사 소추의 대상이 될 수 있습니다&

다른사람이회사자산을부적절하게활용하고

있다고귀하가의심하는경우,이를상사또는

Aramark 핫라인에보고하거나, BCP 의 “조치를

취하세요!우려를제기하고 BCP 위반의심사례를
보고하세요” 섹션에서술된절차를따름으로써

보고해야합니다.

Aramark 에서의고용또는소속관계가종료되면, 

귀하는 BCP 의정보보안섹션에서술된회사

정보를포함하는 Aramark 자산과자료를반환할

의무가있습니다.
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Aramark 의컴퓨터,모바일기기,네트워크액세스, 
그리고정보시스템은(이메일및인터넷포함)

Aramark 업무용으로제공되는것입니다.이러한
시스템내에서생성되거나이러한시스템이수령한

모든이메일및문자메시지는 Aramark 자산으로
간주됩니다.보안위반,정책위반,또는기타무단

또는불법행위의가능성이있는경우회사는귀하의

이메일,문자메시지, 인터넷사용을검토할수
있습니다.귀하의 Aramark 컴퓨터,기기,또는

이메일을사적으로이용하는것은, 그것이
부수적이며다음에해당되지않는한허용됩니다:

• 금지된행위와관련됨

• 생산성에방해가됨

• 시스템자원또는저장용량을소진함

귀하는괴롭히는,차별적인,또는위협적인언어,
이미지또는소리를포함하는웹사이트에

액세스하거나이메일을전송하기위해회사장비를

이용해서는절대안됩니다.노골적인성적자료를

보거나다운로드하거나액세스하는행위는절대

금지됩니다.

컴퓨터 , 이메일 및 인터넷

www.aramark.com/policy 를 방문하여, 
추가적인 안내를 받기 위해 글로벌
허용가능 이용 정책을 살펴보시기
바랍니다.
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SOCIAL MEDIA

When using social media, blogs, discussion When using social media for personal reasons,  

forums, online publishing, and user-generated you may not represent or suggest that your  

media for business purposes and for personal posts are approved, sponsored, or authorized  

reasons, all employees must follow Aramark’s by Aramark, or that you are speaking on  

Social Networking Policy. Different rules apply behalf of Aramark or any Aramark client

when you are using social media on Aramark’s or affiliate.  

behalf and when you are using it for personal

reasons. In addition, make sure you comply with all
Aramark policies that might apply to your  

Only designated company spokespeople are postings and be careful to protect Aramark’s  

authorized to speak for Aramark. If you are confidential and/or proprietary information,  

authorized to use social media on Aramark’s as well as the confidential and/or proprietary  

behalf, you must clearly identify yourself as information of Aramark’s clients, customers,  

an Aramark employee speaking on the suppliers, and employees.

company’s behalf.

REDES SOCIALES
¿Qué haría usted?

P: Ted, gerente de distrito, se siente frustrado por el  
resultado de una reciente reunión con un cliente. Más  
tarde, ese mismo día, se conecta a las redes sociales  
para desahogarse sobre la reunión. Como Ted utiliza su  
cuenta personal y no menciona directamente el nombre  
de su cliente, él cree que sus acciones son apropiadas.
¿Tiene razón?

R: No. El uso que Ted hace de su cuenta personal para  
comentar sobre sus reuniones con los clientes podría  
implicar que Ted esté actuando en nombre de  
Aramark, podría violar la Política de Redes Sociales  
y dañar nuestra relación con nuestros clientes.
Además, si las publicaciones de Ted revelan  
cualquier información confidencial o propietaria de  
Aramark o del cliente, esto podría constituir una  
violación de la Política de Redes Sociales.

소셜미디어

저작권 침해 및 소프트웨어 무단복제
Aramark 는타인이소유한저작권을존중하며,법률또는계약을통해허용된방식으로만저작권자료를

이용하는것을허용합니다.귀하는소프트웨어또는그를뒷받침하는문서를절대로카피,복제,재판매,

또는양도할수없습니다(해당소프트웨어에대한라이선스계약에의해귀하의그러한행위가허용된
경우는제외). 저작권또는소프트웨어라이선싱에대해궁금한점이있는경우,귀하가속한사업부문의

변호사또는정보기술부서에연락하십시오.

소셜미디어

어떻게해야할까요?
Q: 디스트릭매니저 Ted 는어느고객과의최근미팅의결과에

좌절했습니다.그날오후에그는소셜미디어에접속하여그미팅에
대해하소연했습니다. Ted 는개인계정을이용하고있었고자신의
고객을직접언급하지는않았기때문에자신의행동이적절하다고

생각합니다. 그가옳을까요?

A: 아닙니다. Ted 가개인계정을이용하여고객미팅에대해
얘기하는것은그가 Aramark 를대리하여행동하고있음을
암시할수있으며,소셜네트워킹정책의위반에해당될수
있으며,당사의고객관계에악영향을미칠수있습니다.또한
Ted 의포스팅이 Aramark 또는해당고객의기밀및/또는
독점적정보를발설하는경우,이는소셜네트워킹정책의
위반에해당될수있습니다.
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소셜미디어,블로그,토론포럼,온라인출판,
사용자제작매체를업무목적및개인적이유로

이용할때, 모든직원은반드시 Aramark 의소셜
네트워킹정책을준수해야합니다.귀하가

소셜미디어를 Aramark 를대리하여이용할때와
개인적이유로이용할때,각기다른규칙이

적용됩니다.

지정된회사대변인만 Aramark 를대리하여발언할

권한이있습니다.귀하가 Aramark 를대리하여
소셜미디어를이용할권한이주어진경우,귀하는

Aramark 를대리하여발언하는 Aramark 
직원이라는점을명확히밝혀야합니다.

소셜미디어를개인적이유로이용할때,귀하는
자신의포스팅이 Aramark 에의해승인,후원,또는

허가되었거나,귀하가 Aramark 또는그
고객/계열사를대리하여발언하고있다고진술

또는암시해서는안됩니다.

또한귀하의포스팅에적용될수있는모든

Aramark 정책을반드시준수하고, Aramark 의기밀
및/또는독점적정보,그리고 Aramark 고객,

공급업체및직원의기밀및/또는독점적정보를
보호하도록유의하십시오.
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INFORMATION
SECURITY
As part of your role or relationship with  

Aramark, you may have access to nonpublic  

or proprietary, sensitive information. This  

includes individual consumer, medical,  

financial, and other personal information  

that you might collect from,use, or maintain  

concerning our current, prospective, or

former clients, employees, customers, orother
third parties in the course of business. If you  

have access to such information, you must  

safeguard this information regardless of its  

form (such as paper and electronic records)  

and comply with all applicable cybersecurity  

and data privacy laws and policies.

You must not disclose any such information  

without prior approval from your line of  

business attorney.

RECORDS
MANAGEMENT
Everyone has responsibility for properly  

managing the company’s records. Aramark  

is required by law to save certain records  

because they are needed for operational,  

legal, financial, historical, or other purposes.  

You must follow Aramark policy regarding  

retention schedules for particular types

of records.

Please visit www.aramark.com/policy to

review policies relating to Information  

Security and Records Management.

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
¿Qué haría usted?

P: Loraine tiene una importante reunión con un cliente en  
la mañana para ultimar los términos de una nueva  
cuenta importante. Está esperando en una terminal de  
aeropuerto abarrotada para embarcar su vuelo cuando  
su supervisor la llama para tratar los aspectos clave de  
su presentación y para revisar su estrategia para obtener  
el negocio. ¿Cómo debe responder Loraine?

R: Dado que Loraine se encuentra en un lugar público,  
debe tomar precauciones para asegurarse de que  
otras personas no puedan enterarse de la  
información confidencial de Aramark.
Loraine debe ir a un lugar más silencioso donde  
nadie la pueda escuchar, hablar de una manera que
no revele la información confidencial, o decirle a su  
supervisor que lo llamará cuando esté en condiciones
de mantener una conversación privada.

정보 보안
귀하의 Aramark 에서의역할또는 Aramark 와의관계의
일환으로귀하는미공개또는독점적민감정보에

접근할수도있습니다.이에는귀하가업무수행

과정에서당사의현재,잠재,또는과거고객, 직원,또는
기타제 3자와관련하여수집,이용또는보관하게되는

개인소비자,의료,재무,그리고기타개인정보가
포함됩니다.귀하가그러한정보에액세스하는경우,

귀하는그형식(종이및전자기록등)과무관하게해당
정보를보호하고,모든관련사이버보안및데이터

프라이버시법/정책을준수해야합니다.
귀하가속한사업부문의변호사의사전승인없이는

해당정보를절대로공개하지않아야합니다.

기록 관리
모든사람은회사의기록을적절히관리할책임이

있습니다.법률에따라 Aramark 는특정기록을

저장할의무가있는데,이는운영상,법적,재무적, 

역사적,또는기타목적으로그것이필요하기
때문입니다.특정한기록유형과관련하여귀하는

보존일정에대한 Aramark 의정책을따라야
합니다.

www.aramark.com/policy를 방문하여, 
정보 보안 및 기록 관리에 대한
정책을 살펴보시기 바랍니다.

정보 보안

어떻게해야할까요?
Q: Loraine 은상당규모의신규거래처의조건을최종

확정하기위한중요한고객미팅일정이아침에
있습니다.북적거리는공항터미널에서그녀가탑승
항공편을기다리고있던중에, 그녀의
프레젠테이션의주요측면에대해논의하고해당
비즈니스를확보하기위한전략을검토하기위해
상사가그녀에게전화합니다. Loraine 은어떻게
대응해야할까요?

A: Loraine 은공공장소에있기때문에타인이 Aramark 의기밀
정보를알지못하도록조치를취해야합니다. 그녀는다른
사람이들을수없는조용한곳으로이동하고,기밀정보를
발설하지않는방식으로말해야합니다. 그리고/또는사적
대화를하기더좋을때상사에게다시전화하겠다고제안해야
합니다.
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EVERYONE IS ACCOUNTABLE FOR PROTECTING PII. ALWAYSREMEMBER:

• Access PII only in accordance with Aramark’s If you suspect that PII has been breached Please visit www.aramark.com/policy
policies, if you are authorized to do so, and only or used in a way that violates Aramark’s to review applicable data privacy and
for business purposes. policies or applicable law, report it immediately to information security policies.

the Privacy team at privacy@aramark.com.
• Do not provide PII data to unauthorized people

in or outside of Aramark unless you have the Please note that country-specific policies  

necessary approvals and agreements in place. also may apply. If you have questions,  

Reach out to your line of business attorney if contact your line of business attorney.  

you have any questions or concerns.

• Always ensure that PII is stored securely and  

with restricted access.

데이터 프라이버시
Aramark 는 고객들의 다양하며 항시 변화하는 니즈를 충족하기 위해 설계된 광범위한 서비스를 제공합니다. 당사 서비스를 맞춤화 및 수행하기 위해 당사는 특정

개인식별정보(PII)를 수집합니다. PII 는 종이 파일 또는 전자식 파일로 되어 있는지 여부와 무관하게, 특정 개인과 연계될 수 있는 모든 정보입니다. Aramark 는 고객, 직원,
그리고기타제 3자의프라이버시를존중하고있으며,항상그러한 PII를보호하기위해적절한절차를실행합니다&

Estar limitada a lo que  sea 
necesario para la  consecución 

de los fines  para los que se 
trata

Ser utilizada únicamente de  
acuerdo con las políticas y  

procedimientos de Aramark, y  las 
directrices legales  aplicables

Ser eliminada cuando su  
conservación ya no sea  

necesaria

• PII 가침해되었거나 Aramark 의정책또는관련법률을위반하는
방식으로이용되었다고귀하가의심하는경우, 즉시프라이버시팀에게
보고하십시오: privacy@aramark.com.

• 특정국가별정책도적용될수있음을주지하시기바랍니다.궁금한점이
있는경우,귀하가속한사업부문의변호사에게연락하십시오.
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모든 사람은 PII를 보호할 책임이 있습니다 . 다음을 항상
기억하세요 :
• Aramark 의정책에만의거하여,그리고업무상목적을위해서만 PII 에
액세스합니다(그렇게할권한이주어진경우).

• 필요한승인및계약을확보한경우가아니라면, PII 데이터를 Aramark 

내부또는외부의미승인인물에게제공하지마십시오.질문이나우려
사항이있는경우, 귀하가속한사업부문의변호사에게연락하십시오.

• 언제나 PII 가안전하게,그리고액세스가제한된상태로보관되도록
하십시오. www.aramark.com/policy 를 방문하여, 관련 데이터

프라이버시 및 정보 보안 정책들을 살펴보시기 바랍니다.

ARAMARK는 프라이버시 및 정보 보안에 적용되는 법률 및 규정을 준수하며 , ARAMARK가 처리하는 모든 PII는
다음과 같아야 합니다 :

적법하게

입수함

적절한보호

없이는타국으로

이전하지않음

정확하며,수집한
사유와연관성이있음

그것이처리된

목적과관련하여필요한

사항에만한정됨

안전하게
보관함

Aramark 의정책및
절차,그리고관련
법적가이드라인에

따라서만활용함

입수한목적을

위해서만처리함

보존이더이상

필요하지않게

되면삭제함
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당사와지구,대중, 정부간
상호작용

당사는올바른일을하고우리직원,파트너,지역사회, 
지구를위한훌륭한일을하기위해최선을다합니다. 
당사의이해관계자,즉고객,소비자,투자자는당사가
사업성공의핵심기반으로서지속가능성을우선순위에

둘것을기대합니다.
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지속가능성은 정직성에서 시작됩니다.
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SUSTAINABILITY
Be Well. Do Well. is our sustainability plan and directly connects to our mission.  

Everyone is expected to conduct business with accuracy and integrity.

지속가능성

어떻게해야할까요?

Q: 전략개발디렉터인 Sam 은신규기업고객과의
수백만달러규모계약을체결하기위한마지막
단계에서,온실가스배출의감축을위한 Aramark 의
접근방식에대한질문을받습니다.해당고객의
대표자는탄소배출감축에대한자사의약속을
Aramark 도공유하고있는지확인하고자하며, 
Aramark 가해당계약의성사를위한마지막
단계로서 “제로순배출”확약에서명할것을
요청합니다. Sam 은 Aramark 를대리하여이확약에
서명해야할까요?

A:   아직아닙니다. Aramark 는온실가스배출을줄이기위해
최선을다하며,당사의 Be Well. Do Well. 임팩트보고서에
요약되어있듯이이를달성하기위해야심적인목표를
설정하고있습니다.하지만, 탄소배출을최소화하기위한
노력의일환으로고객들과협업하게된것은
고무적이지만, 추가적인내부검토와협의없이해당
확약에서명하는것은시기상조이고부적절하며, BCP 의
위반에해당됩니다. 그대신에 Sam 은상기확약을검토할
어느정도의시간을정중히요청하고,기업
지속가능성(Enterprise Sustainability) 팀또는그가속한
사업부문의변호사를개입시켜야합니다.이렇게
함으로써해당확약에대한검토,그리고그것이 Aramark 
의목표와일맥상통하며또한당사가그러한약속을할
상황에있다는확인이가능하게됩니다.

당사 프로그램에 대해

알아보고, 필요하면
지원을 요청합니다

지속가능성
건강하기& 잘하기9"0 <0//& =4 <0//:가 당사의 지속가능성 계획이며! 당사의 미션과 직접
연계됩니다&모든 사람은 정확하고 정직하게 업무를 수행할 것을 요구 받습니다&

우리의지속가능성

목표를소통하는방식과

관련하여정확하고

진실해야합니다

우리의 성과를 보고하는

방식과 관련하여

정확하고 진실해야

합니다
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RESPONDING TO GOVERNMENT, MEDIA,
AND INVESTOR INQUIRIES
To ensure that we meet our legal obligations, • All media requests for a statement by or  

and that our responses are timely, complete, on behalf of Aramark must be promptly  

and accurate, Aramark channels external referred to Aramark Communications  

inquiries through authorized company and Public Affairs. Only designated  

representatives. company spokespeople are authorized

to speak for Aramark or manage the
•    All government requests or inquiries, process involving others.

including subpoenas, requests for
interviews or access for government • All requests from industry analysts or  

officials to Aramark facilities and market researchers must be referred  

documents, must be forwarded to your to the Investor Relations team at

line of business attorney immediately. investorrelations@aramark.com.

언론 문의에 대한 응답

어떻게해야할까요?
Q: #ames 는고객지원센터에서근무하는고객서비스

전문가입니다.방금그에게어느전국적잡지의
리포터가전화해서,그가매일얼마나많은고객주문을
받는지에대한정보를요청했습니다. James 는
리포터와대화한다는것에고무되어,이것은 Aramark 
가언론에좋은모습으로소개되도록할기회라고

생각합니다.그는이전화에어떻게대처해야할까요?

시나리오 2

Q: $%&'()*+(,는어느대학교의요리사입니다-이학교
신문을담당하는어느학생이 $%&'()*+(,에게접근하여
대학교의음식프로그램에대한인터뷰를요청하고"
$+(.(+/,의운영에대한정보를물어봅니다- $%&'()*+(,는
그학생에게도움을주게되어매우기뻐하면서"대학교의
신문에협조하고자합니다-또한이것은 $+(.(+/,가
언론에좋은모습으로소개되도록할기회라고

생각합니다-그녀는이러한접근에어떻게대처해야
할까요0

A: Alejandra 는언급을거부하고,그전화를 Aramark 커뮤니케이션
및공보부서로전달해야합니다.지정된회사대변인만 Aramark
를대리하여언론을대상으로발언할권한이있습니다.

정부, 언론, 투자자의 문의에 대한 응답

당사의법적의무를충족하고,당사의응답이시기
적절하고완전하며정확하도록하기위해, Aramark 

는외부문의를권한을부여받은회사대표자들에게

전달합니다.
• 소환장! 인터뷰 요청! 또는 '()*)(+ 시설 및
문서에 대한 공무원의 액세스를 포함한 모든

정부의 요청 또는 문의는 귀하가 속한 사업부문의

변호사에게 즉각 전달해야 합니다&
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업계 애널리스트 또는 시장 리서치 기관의
모든 요청은 IR 팀에 전달해야 합니다: 
investorrelations@aramark.com.

• '()*)(+에 의한! 또는 '()*)(+를 대리한
진술에 대한 언론의 요청은 즉각 '()*)(+%

커뮤니케이션 및 공보 부서로 전달해야

합니다&%지정된 회사 대변인만 '()*)(+를

대리하여발언하거나 타인들이 관여된

프로세스를 관리할 권한이 있습니다&

시나리오 1
a

A:    James 는언급을거부하고,그전화를 Aramark 커뮤니케이션및
공보부서로전달해야합니다.지정된회사대변인만 Aramark 를
대리하여언론을대상으로발언할권한이있습니다.

TOC로 돌아가기

mailto:investorrelations@aramark.com
http://investorrelations@aramark.com


정치 기부금
미국법은기업의정치기부금을엄격히금지하며,
이에는수표,대출,또는정치모금이벤트티켓의

구매와같은금전적기부,그리고음식및음료의

기부,또는모금이벤트를위한기업시설또는
직원의활용과같은현물기부가포함됩니다.미국

외국가들의법도제약을가할수있습니다.귀하는
자신이속한사업부문의변호사로부터사전서면

승인을받은후에,연방,주,또는지방레벨에서정치
기부금을내기위해회사자금또는자산,또는

Aramark 정치활동위원회(PAC) 자금을활용하거나
활용을약속해야합니다.

정치기부금을내라고직원들을압박하는행위는

금지됩니다. Aramark 는,정치후보또는위원회에

대한금전적또는현물기부를포함하여그어떠한

개인적정치기부금또는지출도변제하지않을

것입니다.

Aramark 는우리가속한지역사회를위해좋은일들을
합니다.미국에서의모든자선기부금은확립된 501(c)(3) 

비영리조직을대상으로이루어져야하며,자선기증및
기부금정책에명시된바에따라약속이이루어지기전에

승인되어야합니다.미국외국가에서의자선기부금의경우,
귀하는적절한사업부문의변호사로부터사전승인을

받아야합니다.자선기부는비즈니스결정에영향을미치기

위해실행해서는안되며, 뇌물,리베이트,또는기타부패
관행일수있거나그렇게보이는상황을야기할수있는

방식으로실행해서는안됩니다.

로비스트 고용
Aramark 를대리하여어떠한업무를수행하도록
로비스트또는기타정부업무컨설턴트를고용하기전에, 

Aramark 정부업무컴플라이언스부서및귀하가속한

사업부문의변호사로부터서면승인을받아야합니다.

공시
Aramark 의공시프로세스에관여하는모든직원은

증권거래위원회및기타홍보기관에대한신고및제출이

완전하며,공정하며,시기적절하며,정확하며,이해하기

쉽도록할책임이있습니다.
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www.aramark.com/policy 을방문하여,정치
기부금정책과자선기증및기부금정책을
살펴보시기바랍니다. 추가적인안내를
받으려면,귀하가속한사업부문의변호사
또는 Aramark 정부업무컴플라이언스
부서에연락하시기바랍니다: 
gacompliance@aramark.com.

지역사회 및 자선 기부

TOC로 돌아가기
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Aramark 핫라인(국제)
• http://www.aramarkinternationalhotline.com/

(북미외지역)

Resources for Voicing  
Questions orConcerns

WE WANT TO HEAR FROM YOU

For a complete copy of all the rules in the BCP in your language,

go to www.aramark.com/policy.

Do not be afraid to speak up. Aramark prohibits retaliation. You will not get

in trouble for making a report as long as you truly believe there is a violation

of the BCP or the law.

Waiver
In certain limited situations, Aramark may waive application of the BCP to employees, officers, or directors. With respect to executive officers and directors, any
such waiver requires the express approval of the Board of Directors or the Audit Committee of the Board of Directors and will be promptly disclosed as required  
by law. With regard to Aramark employees other than executive officers and directors, waivers require the approval of the General Counsel’s office.

질문또는우려사항의소통을
담당하는자원

저희는 귀하의 얘기를 듣고자 합니다

Aramark 핫라인(미국및캐나다)
• 1-877-224-0411또는 www.aramarkhotline.com

• 또한귀하는 QR 코드를스캔하여온라인제출페이지로
이동할수있습니다.

포기 조항

제한적인 특정 상황에서 '()*)(+는 직원! 이사! 또는 임원에 대한 "#$ 적용을 포기할 수 있습니다& 집행 임원 및 이사의 경우! 그러한 포기에는 이사회 또는 이사회 산하
감사위원회의 명시적 승인이필요하며! 법의 요건에 따라 즉시 공개될 것입니다& 집행 임원 및 이사를 제외한 '()*)(+ 직원의 경우! 그러한 포기에는 법무팀의 승인이 필요합니다.

32

누군가 BCP 의규정을위반하는것을
귀하가목격하거나,어떠한규정을
위반하도록압박을받는다고느끼는

경우,누군가에게얘기해야합니다.

귀하는상사,다른매니저,또는인사
부서에얘기하거나 Aramark 핫라인에
전화할수있습니다.

누구든핫라인에전화할수있습니다:

낮또는밤어느때라도전화하십시오.

• 귀하의 이슈에 대해 조사가 이루어질수

있도록! 가능한 한 많은 정보를

제공하십시오&

• 원하시면귀하는익명으로남을수

있습니다&

• 모든언어를환영합니다&

"#$에 포함된 모든 규정의 전체 사본을 모국어로 보시려면 다음 사이트를
방문하십시오1 www.aramark.com/policy.

알리는 것을 두려워하지 마세요. Aramark는 보복을 금지합니다. 234 또는
법에 대한 위반이

이메일

있었다고 귀하가 진심으로 믿는다면" 귀하의 보고
감사 및 통제 부서

audit@aramark.com

것입니다.
법무 부서 legal@aramark.com
우편

위에 명시된 주소 중 하나로" 또는 #$%&%$' 본사의
이사회 산하 감사위원회에게 서신을 보내주십시오

Aramark
2400 Market Street
Philadelphia, PA 19103
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