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John Zillmer
爱玛客首席执行官
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我们的愿景

我们的使命

我们的价值观

我们的愿景是成为最受员工欢迎的组织和最受客户
信赖的服务伙伴。

根植于服务，为我们的员工、伙伴、社区和地球家
园创造美好！

永远诚实正直

始终信守承诺

尊重多元化与差异化

满腔热情服务
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《商业行为准则》简介
!14" !28"

• !"#$%&'()*+,-

• BCP./"012

• 3456

• )789:!;<=>?@AB BCP
%)*

• CDEFGH=2IJ

• KLMN=O

• PQCD

!9"

我们对人的承诺

• 2R

• S(GTUVW

• XYGXZ[\

• ]X^_`a

• XZbcde

• f5ghGij

• kl

• XZbc!m

• XZbcno

我们的商业规范和标准

• !"#$

• pqTU

• BrsGtu

• vhGwxy7

• z{

• +|%}~G=>

• B�����G����
�

• pV��

• ����G����

!23"

保护公司资产和专有信息

• pqY�

• ��T�����G��

• ����

• �R�RG����

• � no

• ¡¢£¤

• ^_`a

我们与地球家园、公众和政府
的互动

• %&'(
• ¥¦§���¨©Yª«¬%
®

• ¦¯°±

• �²G³´°µ

• ¶·¸¹

• pº»¼

!32"

提出疑虑的渠道

•½¾¹¿À� ÁÂ

Ã�ÄÅÆGÃÇÈ

• ½¾¹É�Ê�ËÈ�����
 G5ÌÈ����� 

• É�Í]U�ÎÏÐ

)*+ www.aramark.com/policy ,
myAramark-./0123456
789:;<=>?@ABC
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关于我们的《商业行为准则》
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BCP适用于每个人
必须遵守 BCP

!"#$%&'()*+,-./01234'56
78 BCP9:;<=>+?@A/BCDEFGH

在爱玛客1IJKLIJ/MNO9PQO9RSO
TUVWXYIJZ[\]/^_H`CYabcd
Befgh/ij14JklWXIJ/mMNOB
C_nopqr/snH

未遵守 BCP、tuvwx7qBC9tyz{56/
7qBCdB/|}1>~�"`�����/'1
�����A�R1���~S���H

abc/����Yzq���IJ/��zq��
�1�K�*�abc d9¡¢T£B��Yz
q1S��¤+?78 BCP/BCH��¥¦§�
¨©��ª«T¬7q®¯/¨°9<=T±²³
´µ¶^H
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行动起来！

关注并报告疑似违反 BCP的行为
如果您发现可能违反 BCP 或任何法律的行为，或者仅为看似违规的行为，您必
须报告此事件。·¸¹�º/»¼1½CIJ¾¿/¸ÀÁÂ1ÃÄ56ÅÆÁ
��Hº5Ç¥¦ÇÈÉ���Ê�/ BCP7qBCË

º/Ì¤

Í4Ì¤

'ÎÏÐÑ

abcÒÓ

ÔÕÖ×ØjÙÚÛTÜÝÑ>@
AÑ

ÞßÙà0�/ÚÛáâ�

遵守法律
abc/<=ãWXabcäåefæ�/%&çè9éTêë
/@AHS�ìFíîWX�ï9ðñTò`óæqnôõö
÷ø9ùúû�9üý98þÿ9!"T#$%ñ1Ç·&'@
Aôm(ç8)*+,@o9m-ç8./@oTÍ48+,/
8./@AHabc/%0âòÇ·12abcB0/+?&'
>³3(klWX!4@A@qqr/íÝT^_H

abcÒÓ�567:;891+?'
(5Ç¥¦:ÒÓ;�H
º5Ç�ù<>¥¦Ö=>?;�H:Ò
Ó 24/7 �@A¹MBf12¹MCDH

DEFGHIJK
LMNOPQRC

DEFGHIJKST
ULMNOPQR!

º/efÓAEF5ÇGHIî BCP9:;<=T²JÇ·@AVK/»VH
LMºF.rN0AE�*º/efÓ1OÔÕÖ×ØjP legal@aramark.com1
º�QR�P\N/AEH
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调查程序和举报人保护
S�ºTCFUz BCP >@A/+?ÃÄH

abcVWXY�ZH

+?Ê�/78BCP/BCQ;�[1IJ��

{ÍdB|}1L.T7qn\]\N^_H

严禁打击报复
FK`aS�ºTCFUz BCP>@A/+?
ÃÄHbKº�îc"2z¤\ßº¹M/ßd
e³fg1º�F�½;�wx7qBCh��
�Z>ijH�ZBC�RÔ�A�R1��/
��k��H

abc��l|}T�¤�ZBCH

配合调查
abcâòklyz:;dBYwx78@A9BCP

>+?abc<=)I/}m>|}HµnfS�ì
FíîopqVT|}âòr)9st>ÜÝ/æ)
:;ßduv9ªj9õöTÍ4wxyS�æ)Ö
×Øj¥ßzHt6yz:;dB}m>|}�78

{<=17q~����A�R1S���H
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+,-./01
人权
IJC|r'/ÔåhdB/æ)ò`(ÇIJ/}~
�C��12��Uzm��'��Eo'�qr·

m�zçOeY'���snoH

O}�abc/m'���oÇ����ßdH

就业和平等机会
abc����{$æ)´�·th/âòHIJ/<
=ã{âòdB�ï9��9��9�R>,�Í4æ
)'0�r¸1F��¼��9��9��9��9�
�9 ¡9¢£9 ]¤9 ¡T]9¥¦ßd9§
¨9©'ª«9¬©'ª«>Í4®¯@Aæs°/
ª«±¡�½²H

工资和工作时间
abckÎîs¨æ)âò/�Ñò`¸À-³´
Æµ�12.sâò/òÏTò`¸ÀUzæ)®
¯@AH

æ)âò()*+.sWX®¯/òÏTò¸@
AÇ·abc/òÏTò¸<=H

员工数据隐私
abc¶�&'/õö÷ø�HIJ�û�9z@
êt¤�IJ�¤/&'õößdH

)*+ www.aramark.com/policy
VWXYZ[\>3ABC
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工作场所暴力
abckÎîCæ)âò·°¸&û�9f¹º»¼½
/ò`üýH¾F¿ÀÁÎ9ÁÎ¹º9ÂÃ>Í4¹
º>Ä{BC1fÅ:BCÆÇ{abcâò>wx1
>Ç{YIJef89\I/'â>wxH

ºklÈÉ¤º/�t9'ÎÏÐÑ9´ósû>Ê
êËÌÑÍ��+?ÁÎ>ÎYBC>¹º12·¸
¤abc��û�ÑÍ��HºF5Ç¤abcÒÓ
��+?¹º>¹º%ñH

非法物品和酗酒
abcsrfÏ"/ò`üýHºklWXæ)VW>
ÜÝÐ@ÑÒTÓ±/ÝÔ9PQ9RP9Õ¯Tr)
/@A1S��abc>cÖóæ¸1>~�äå:;
ef×ÀH�V�ØÙÐ@ÑÒ>ÚÓ9>�½B¯z
@�7ÑhÛ6�Ü/ÃÄÈ<ÝH
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骚扰
abcFopò`óæ+?Þß/ àá>Í4
àá1S�ìFíîâã >)ã'ä/EÅ>
BC9åæ >çÜ /è=1>ÔéÂÃ>Ä
{ò`üý/BCH

!FêS��îâò > ¡/BC1ëS��
î®¯@As°/+?Í4ìí/BC1S�ì
Fíî��9��9��9çî9��9¢£9
 ]¤9 ¡T] 9¥¦ßd9§ï9©'ª«
>¬©'ª«H

�tFÆ¹º>ðñâòò¾Í åæ�{âò/
óô�ï9µ�9õ½ö÷9ø�9ò`Ry>+
?Í4�ïijxùFúûüH

LMºýÆZ[��+?Þß/þóàá1OÈÉ¤
º/�t9'ÎÏÐÑ>abcÒÓ��:0jHÿ
�þóàá!"/�tkl·¸�Æâòæ�efÓ
/'ÎÏÐÑHIJ�{µdB|}1L#³1�\
]�A�R1���~S���H

VW�Z>$%!"þóàá>&'|}/+?âò
>Í4'H³_�Z~����A�R1���~S
���H

!"

!"#$%&
问：Janet ã¸?ë(Ì¤H¦)*&+1Janet�,/Ì¤

-¸ Phillip ¸D�Y¸0�KcÖX.�HcÖ�Y
Phillip./¸Õ¯�¸&0)��$%/12HPhillipTC
cÖ23)"4�!)�56'87H4�" Janet :c
Ö/BCHJanetÇ89t:�¦!�ÃÄH;:<5,=

答：Janet®ÔÕÖPhilip×ØÙ1«ÚÛpq®�Ü¤ÙÝ«
ÚÛÞJanetßàáâãä®Ôåm2eYæÈG/çä%è
¤<=>éêëÛì|I¨[Ü¤H
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工作场所关系
abcF>?Ì¤>�tYÍÈ#@�>AÈBCI
ÆHLMºYÈ#)@�>BCIÆ1ºklÈÉ�D
º/�tT'ÎÏÐÑ1ÇE\]®Ê^_FGH#I
ÆHLM¸?abcâòãÌ¤/DI>ÀIÈ#1>
~Ì¤{:âò)µ�9õ½ö÷>ø�Ú}�1Ì¤
FÆY:âòsr@�>BCIÆ1ÉÕ!�IÆ�î
J7ZK»J7LMH

]^_Z`abc,de>fghi
jklmno/pqgrstuC
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工作场所安全
IJklÇs°'±Tê�èN/7ßäåef12
WXIJäåefæ�çè/æ)®¯üý9OPT
û�@AH

C�·rû�TOP/ò`óæ2s°üý1%&
'()*+WXæ)üý9OPTû�qn9<=
Tq12·¸��æ)0�97qBC9Q¯R
STU9V`Ç·+?Fû�/WX9BC>Y
ÄH

ÇÈÃÄkl·¸��Ë

• 0�

• 7qBC

• )`ÒZTU

• V`

• hZ<[Û\/Vm

vwxyz{|}~�,x3��
��\���+o)�f~���
�-������C

ÑÒÓ¢

XZbcno

!"#$%&
问：¸ÓÌ¤VictorKL¸?âò]¤¦î^_/ÒÏ

`aH�b¤`a¸1:âòÔ´�*&tÕ¯ì
c¯�ædeÀ/]fg¿hH;F.rL?�¤
«i"¿h1½µ¤VictorjL��HVictorNL?
��âò-.�¤T�k«i"=

答：Victor íî|I]XïðÊñòhó!%ôõãñòh
%ö÷Gno^_ø (SDS) ùúéû� ì¨�|%Ü
¤üýãþÿÛ!®åmno"#Ûì|$è%+%&
gÜ¤'®'ã
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+,/"#2345&
利益冲突
abcmúlmn<=oKLºop+?�Ôé³
q>2r�súlmn/ÃÄHÊº>º/èté
â9uavw/&'úl9%ñ>!Ï9>BC/
&'IÆ56�ûü1xP�sûüº/�=>4
'/�=¸13�ÔùmnH

úlmnF¸r78 BCP1ìtuv3�78 BCPHL
MºTCº56y�úlmn1>~LMºD�w·º
>Í4âò/Ê�úlmn1OÈÉ¤º/Ì¤uv1
ÇE{ÃÄdBö÷HLMº)+?úlmn»V1O
�Æº/efÓAEH

LMº{'1º/ètéâ9uavw>IÆBC/&
'y�ÇÈÃÄ156�xùúlmnË

• z)56ûüº&'{ÿ/Ì|úlô

• ¥¦Õ¯:;wx>ÛCßd´Æ&'úlô

• Ç}]&'úl/7ß~¯º�abc/þ0ô>
~

• `C¸712abc��9/{>��z]1h�
¸7ãI�7H

��mn56dK����þ09�ef�=¸Go
>����úlH���õÃÄÈmn56Qop1
ìdK´Æ�r�_H

£B�Tà0kl¤à0�ÚÛáâ�uvÍ�w/+?
³q>2r�s/úlmn/ÃÄH

)*+ www.aramark.com/policy
D(&)*+,¦--ã

在 BCP中，谁是家庭成员？

./0]1ì2ì3452]67%P8�9:��;�<
=>?�@9:�AB<=>?�;C�DE�FGHIì
¨Ê7FJ%452ã·;KÛLM%+,�NO"ÊBP
ç./0]%!mãÊ7QR½!mçBS12!m%45
2T1UØV)*+,ã

什么是关联方？

• ½¾¹]XW4X£2]çQY2%Z[

• ½¾¹]X\Q]*R^_ç`a 10%%Z
[

• ½¾¹]X\QbÆ)*çW4]c2çû
@]cde%45�c

• ½¾¹]X%./0]W4£¤2]�fgçQY
2%45Z[ÛMÊÔZ[h)'(��[ÛÔ½
¾¹]X1UKbijÔ��ç]Ô��klij
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!"#$%&

公司机会
ºFÆú¯abc/wx9ßd>þ0}]øúH+?âòFÆDI>ÀIYabc��1�
Ð0�´Æº/efÓAE/�_H

æ)âò()nf dabcz@úl/�ÂHabcâòFÆ�¥¦Õ¯:;wx9ßd>
ê0hÔ´/Û�¯`&'¶/1�Ð´Æ�@AUV�:�/]"ô{îà0T¼�t¤'
â1nNÌabcà0�ÚÛáâ�/]"H

!"1

问：Michelle ã¸?��Bf�¡HMichelle/�����¸èrS
�1:rS�C Michelleò`æ�êë/��BfÛ\¹MrS
TrS�H�t��ùxÌ¤ãÍÈ#½µMichelle���*\
 �=1Michelle2FTC!\éúlmn1½C;FDI�*
\ �=HMichelle/,@ã¡-.=

答：��|ãmþMichelle %no1ì\Qp.qùrÛÞ
Michelle cst%²u�.QvwP8%qùrh)xyãz"
Michelle {Ê*½¾¹y|�hÛ}éä�~ÊwQ!å%45
2º�(ÌÛ�ä%P8çw!./0]ã

!"2

问：Rajã¸?\ Ì¤1�*j¢MNO2Y�MNOdB}ä/
{HRaj/vw�£�¸è�MNO´Æ�¸«ò`1h Raj¶8
-�Y:MNOdBz]T}ä/{HRajN:<5,=

答：Raj®��!%è¤Û<�åm*w"#×'��%6�ã
'®'*Raj%HI×'XZ�Raj�MÊÔ'®'h)�Q
FG����Ùpg��8ïLM%)*+,ãÙ1U�Ui
jRaj%XZÛÞQ�21UU«*��!%HIVM~_Ô
XZÛÙ1UU��!"Ù2�UijRaj��%«ÚãRaj
%HI�]ÙeXZ1U�«ÚÛÞ½¾¹%6�®Ô��L
M%+,Û��Raj 1Ußà�Ù��$QF%ó!XZã
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“政府官员”的定义

¦§�]ù�45¦§T�%�]G�]�ç�)û@ U%452]¡Ûì¨¦§Ë¢
%pq�£�Ûp¤¥¦çp¤§¨T�¡%£¤2]G]X�p©ÃÇZ[�¦ª�
¦ª�]Gp «¬2ã

反贿赂和反腐败
Brs

abcVW+?Þß/+,>./12ÎL¬
WF-Êûü/�´HºFÆ¤é+?w·

ï¥9¦´9./9G§>Í4¨©/&ª>û
«1ÊºD�>¢»µ&ª>û«56/FMãË

- 1UU½¾¹®9���¯°%
)*ç±$Qij

- ²452³´ÊVQ(ÌçLM(Ì
Q!%���)*

abcWX:;89æ�/%&;@t¬ë/8.
/T8+,@A12»abcVW¤56ûüef
�=/+?'¨©Hp�@A1S�m(ç8)*
+,@oyFCPAzTm-ç8./@o1VWDI
T/>ÀI¤<[�â¨©>Ù+?)}Ò"H

æ)12abcB0/UV91¤'>Í4567
FklWXIJ/8./KLHLMº®¯°OU
V91¤'>Í4567´Æ�ef>s±´)e
f1ºkl���Æº/efÓAE1Ç´]Iî
L?.sÍWX BCPKL/��H

¤<[�â¹M!"T#$%ñyÉÕz@zF
56xù.//2²HF>?¤:þ'â³Õ!
"H¹MÙ<[�â/+?!">#$´dK0
�´Æº/efÓAE/�_1m!"T#$%
ñ<=oì¡op/ÃÞ�*H

)*+ www.aramark.com/policy VW
4��AB;<4��<����
AB;�-.����C

!"#$%&
!"1

问：Greg ã¸?PQ12H¸0UV¢��Greg125Ç
µ'Greg´Æ¸«�K/��Bfz]H:UVS14�
cÖ¶Ñ)¸?�Æ'15Çµ'4´ÆefHUV/B
f�·¸ 20,000(¹1Íp 5,000(¹�|¨ÙÊ�c
Ö\ �:�¶/:�Æ'HUV�"Greg 1º!bã
�!»,ù"/1}H¼Greg N:L?GN=

答：*³´(Ì�v452�µ¶{ç·45Q�gh¸A
BBCPãGreg �~¶·Ô¹«Û<�!íîºÔ¹«%à
»=>½¾¹5ÌÈã

!"2

问：Mingã¸?Ì¤1;½¯µ';æ�ê�0�´Æ9
e£¾1ÇE�Bf¿å��/êÀHÊê¸0]0�"
Ming1¥³ÃÄÈ1¤�0�â|¨ 100 (¹5ÇÁÂÃ�
±²H;:L?,=

答：Ming �~�µÔ±�ÛÔ±�¼*½¾�¿ÀãÃÇ
Brs56pÁ�ÂÃ�µ¾�¿Û½¾¹%¦-TLÄ�µ
¾�¿ãMÅÆÇÈÃ1ÉEÊËÛMingíîåmä%½¾¹
6�Ì»üÍã
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礼品和招待活动
¤cÖ>MNO¹M!">#$%ñ1>I�cÖ
>MNO/!">#$56�Ôéúlmn/2
²Hìã1®ÄT®Ê/#$1ÅLOf�>Yc
Ö¸ÆÇÁÊê%ñ15ÇéCefIÆpÈ)é
½/ÉéÑR1ì8¹ã:#$%ñFÆ¦Ä»F
�ÔéFÊ>78@A/2²H

µ*1ë)p�@AVW¤<[�âyÅLéÈ�
i9:Èië9ÊËÌ9ÍûÑÍ><[æ)Îe/
�â>�âz¹MÉÕã®Ä/!">#$H

��¼YcÖ9Ê�cÖ9MNO><[�âÀ¹
M>I�!">#$ã¡z®¸1ºklWXab
c/m!"T#$%ñ<=oH

洗钱
ÏÐã÷ÑÐ@Ï¥>ÕÐ@Ï¥�Æhz@/¦
²1S��z@Oe%ñp÷Ò¥Ð>Í4wx

y)¸2CºÓ©¼z/æÔhÐH

ÏÐëÕÖÕ¯z@Ï¥|ræÔ%ñ1S�78Ý
×TÂØ�n%ñHÏÐTÏ'Ð@%ñ#î

æÔBCH+?ÇYµ±%ñ/'���\N/@A
Ý×T�A�R1���~S���H

vhGwxì¨³´°±

!"#$%&
问：Tomikaã¸èËÌ/abcÌ¤HTomika/cÖ�"

;1!èËÌY Fans for Youth CÙz`HFans for 

Youthã¸&CÊêÚëÆF�ÛÜ<[Ýr/�Þ'¹
M|r/ßcÉàHFans for Youth-�;�¸ó¼á�
â^ã1ÇäåÏ¥|rÍÕæ1h:ËÌãÍç'
OHcÖmV Tomika1abcã¡�è]ç':ã01
22ñ`Cè]ç'O1abc5Çéê?âòÇÁë
ãH

TomikaTC¤cÖåñabckÎîCÊêÚë¹MB
fã¸jìí/0Ã1h»�â^ãp)ê'Çã�)
'îYcÖ/Êr.±HTomikaëD�1ËÌ£Bà0
/î×ã Fans for Youth/à0�éâ1TomikaTC£
Bà0F�7ïabc/|rHTomika6¡ÈÉ]"a
bcéCè]ç'O=

答：Tomika �®¤ÎFKÛ�®>Ï¹ÐäßàÌ»%+
ã��³´Z[2ÂÃ%ÛÞ2à��³´Z[Ûíî
�a½¾¹MÂÃ%³´°µÑÐ�Òì¨MÂÃÓÔ
st7(Ì%6�×ØÇ·ã¹Ð1U%±-ª%./
0]2³´T�fgU0]Ùpg�T1U��« Ú
ãTomika ®MÌ»%+[»¼Ùpg�ã
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!"#$%&

准确的账簿和报告

!"1

问：¸ÓÌ¤Dianeð"�1{+³ÒñÀxù/òy}~óî;/ô×H
õö!&õ~1{+/PQé{�ö¼îÛ÷/é{HDiane f@�ò
y÷~pÔ´+?Ûøùg>�ú/r}ùg>ûg1½C;3)¸À
üýþ}æ)¶¿HDiane ã¡5Ç�{+���¼/òy}~1ÇE
ÕPQé{�Uzô×=

答：�1ìã=>%Ö×ØíîÙ"U³~%Ú|Û� ÛSÜÝ£�Þ*
�gßà�Øá}éÛDiane ²/âã_%4KCä%Ö×ØºAB
BCPã}é�lDianeâ5M=>åÄæçÊËð±ÔèéÛäíîÊä
%ê£ëìÔêëã

IJkl.sIJ/ÿ!Tuv"b9_
.9e³T·¸HºFÆ¥¦�"¥U>�
FD�Í_. /ÃÄÈ#Auvh$Ô9
KL>�k4'$Ô:;ÿ!9uv>cÖ
ªjH

æ)¸¯��9N¨ÿ©9Ô%¹&9òy
'K9cÖÿ&õö9òÏ&õöÇ·+?
Í4±sªj>uvkl"b9_.9e³
T·¸HºFÆäÈ>·°+?tuv>t
uv/:;ÿÖ9Ï¥>Ïx>+?�îg
�¶//ÿÖH

ºFÆ¤+?'¹M��>g� ßd1S
�abc��û�Ñ9abc@AÑ9ab
c/ÚÛTÜÝÑ>IJ/(ÈÚÛEH

º5Ç)¾BCP/ º\]Bñ*¹�»¼
2��wx78 BCP BC¼pqr/²
J1{�Û9¶Ñ�ÛÜÝ>ÚÛ0+¹
�c"!"H

!"2

问：¸ÓÌ¤ John ð"�{+/Ì9eõóîô×HPQ,È-ã½CcÖ

�.�¸ó�/��%ñ1h»ë|��ôø*/·0¸¯Hë(Ì¤Aª
John��£/*1MNOÔ%�.�È&+uÿ1ÇÕ{+/Ì9FM�
Æh�,HJohnë�r�:�./��%ñu`Nÿÿ©1TCZ[��
6Ü¤cÖÿ]!û©+HJohn ã¡5Ç!2,=

答：�1ìãíKîï�Ø�£�Û'®'�ðGó!¿/¡G¡}ñ�òó
�£�Û®ò}±Gó!ôõö¡÷ABïBCP %½+|}~G=>Àø
$ãJohn íî¨[=>w²uè¤×ù%�ú�)*ã
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反垄断、串通和不正当竞争
æ)âòTabc/12klWXIîVWF:�Oe
BCÇ· df3¥/Z���/\I@AH

限定价格/限制竞争/转售价格维持

• 8þÿ@AVW��~3¥ír}ä>íÝ��1
Ç·]"F�44�(>efp��HÉÕbãY
��{56Å!4=KF56RÔVK2\é��
@A®¯H

会议和贸易展
�ÇÁ56Y��{5I7/�ª989å>Í4�
ª¸1ºNì¡:;1Çop�sF:�/OeB
CHLM�+?�ª<+?��{5¹�YÊ8>Ê
cÖ\I/=K1ºklÈÉGo12¤º/efÓ
AE��:0jHIð�(S�ìFíî}äír9
!^9÷Rê(>cÖ1>ò¾.9H

• ]21PQü<p/%&(È³3(klõö:ü
</´B=óijZ�(ÈêWr>Q}äHIJ
FÆ\]+?BñDI>ÀI�ñ{>Q}ä/
Ð@írH

掠夺性定价

• ñÛãI?HIJ5Ç¥¦-ó}äh@Ae
f1ìF6C����{5B�=óh-ó}
äH

������l%�c LMN<¡z¢[£
ipq�l¤wors¥¦3§¨m©C

问卷调查

ºFÆGZjL}ä\Ißd/Be&�V�>Í
4mVHæ)µ±|}V�kl>.Ùº/efÓ
AEH
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四个关键要点

您切勿 B�����G�����

!"#$%&
与竞争对手讨论

或同意

Iî¤cÖPQ>¹
MBf/i©Tij
/+?0+1ÅL}

ä9C§>DsH

与竞争对手协同

投标，

S�]"F!^9Ç
ìr}ä!^>¹.
�"Eî��{5!

^ij/!^H

与竞争对手分割或

分配销售区域，

cÖBf>x""�H

参与任

何拒绝

YìrcÖ>MNO
.9/BCH

!"1

问：Joel-��^Êêië/z]14)¸&FG��¸è:;
ò`H::;F-�ÇÁ]¸ef/!^HJoel ëYH£/¸
èËÌ���¸«z]1:z]��*&+[ô�1h4/F
G-�Û÷�^:ËÌz]HJoel �rF�^iëz]12�
Y4/FG6Å1`CG�1é4/FGFK�^ËÌz]H
45Ç!2,I=

答：�1ìãé)*ABBCP<1UABB��GpV��56
ÛÎ²JoelNëì��QÊ!%ûü^0pýãJoel1UU}
é)*]_þg8Ïã]X®�ÿÎ²øq!(@Ê��¥"
^0#ù%)*ã

!"2

问：Pedro æ�/��-�_X�^¸&Êê<[Û\89/3
Józ]H4�ÇÁ¸&89å¸K��¸0C��{5ò`
/FGHPedro/FG�"Pedro14/:;F��^:3Jó
z]12äL�"Pedro4/:;!^/44¶¿HPedro:<
5,=

答：Pedro ®Ô�Û<v!%(ÌÀ6�Ì»üÍãmþ Pedro

�QÊûü$%½¾¹%©ö� ÛÞ!&�'��¥"%©ö
� ãÎ²Ù�ij½¾¹%�öÛÞ�l#$�ö0(%)Û
T1UÍý©ÏçPedro%ûüÊ!��%üËã
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公平交易
abc/<=ãË:�9M³êÇY��HºFÆ9
0NO9÷Ò9~¯sCßd9PQ��0³>+?
Í4F:�.9BCHºklYcÖ9MNO9��
{5Tâò:�.9H

�RTé@AVWF:�/��7@Ç·F:�>S
T /BCT,@H

VWBC/ñÅS�Ë

• UV>~¯W)ßd9ÛCßd>OeXC

• ÙOe./>G§1ÇYÕ4'¹Mef>7
8z]

• 3��{5>ÍBf>x"`���>S
T /��>ëZ

• {x">BfÕ¯ùg^�

• �3)z¤[ö/ÃÄÈ{abc/x">B
f`�\r ��

• �F.T_. /ÃÄÈ2x"Cº)Û¼>
º5rô  ¼x"
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内幕交易和证券交易

¶].9ã^_���Ð:äßdh�`&'
/BCH�abcò`×À1º56^)Iî
:;>IJ/MNO9cÖ9��{5>Í4
<=:;/Ð:ä9ÛCT¼Äa7/ßd
y¶]ßdzH
¶]ßdã�:bFD�/ßdHLM:bD
�1n56�ûü\I:;ÔB/&'/=ó}
ä1>~�QTC{¤ !Ï~�rã¡ �>
�Q:�&'xù��ûüH

&'S�c%Td'Hº�^_Iîabc/��
Ð:äßd×ÀFÆ.9abc&'H

Õ¯¶]ßd}]&'Ì|úl1>~¤56õö
:ßd,�!Ï�r/Í4'¹MßdãF��B
C1h»56ã7@BCHÉÕFã�î&'eú
¶/Y4'fgh�khvßd19hÜ`abc
/úl��«1µ±BCF5678&'@A12
»56Õ\I'âi���[MH

����

!"#$%&
!"1

问：Damian ¥¦YcÖ/�úÆD14/cÖã¸è<=:
;1É���ö¼îô×/jÄÿlHDamiankK �::
;/¸4c%H45Ç!2,I=

答：�1ìãM*Ì� pºÊËÛDamian�~y|Ôpq%
+ðãM�Qéû��� %êë3|,+ð-�'.�A
5Û<�1U²Damian/]KbÿlÛù�þg8Ïã

什么是“重大非公开信息”？

bÆfpº� 2ü©YªM±$2�y|�Øõç�Q��[0*bà%45� Û£
�Û½¾¹12pº%º3·ç³~p1bÆQFçhó�(ÌçÏu%�4Ûçòy5
p.6(%�4ã

bÆ� �p$Êpq%(Ìó!á7�ºij��8b��%Ê¶9��Îºpº%�
:ó!%� T1U;"bÆ� ã

!"2

问：ShylaÆDabc�ÿ ¸è�:;1ShylaTC!{î
abcT;/þeùl(Ð³)úHabc��{mn:o:
ßdHShyla {!&�dÐ³pq12��d:ä-8�"�
;/FG1ìKL;/FG��d-ß:o-8FK�"+?
'H5Ç!2,I=

答：�1ìãShyla �'p�12pº%< Û=¼éû< 1
U>?*½@SÀãM< �ABCÊËÛä�®Ô
>Ïä%ûüç.2ãD£Shyla à»ä%ûü�à>Ïw
!2ÛÞ�l Shyla %ûü²/Ô� EØ��±$çvw
!2=¼Ô� Û�w!2)/Ô� h)��ÛÙ1UU
ÍýCD<�1U² Shyla /]KbÿlÛù�þg8Ïã

22

ÑÒÓ¢



6789:;4<=>?

公司资产
IJ/Ïx1S�ìFíî´¥9òy9wx9r
s9WXTW)ßd1Ç·IJ/?29"tTc
ÖIÆ1ãIJ¯îäåef/ÏÐH

ºklê�!4Ïx¯îz@/:;ef12s°!
4ÏxpiUV9uv9w¸>~¯Hºëkl{c
Ö>Í4'áxÙabc/+?ÏxÙ]�²Ä/
IðH

ºFÆÕ¯abc/Ïx}]øúHÕ¯abc/
Ïx}]øú56�Õº���A�R>y0Æ
"H

LMº¢»Í4'F-ÊêÕ¯:;Ïx1ºkl
¤º/�t>abcÒÓ;�1>)¾BCP/
º\]BC*¹�»¼2��wx78 BCP BC¼
pqr/²JdB;�H

ÊºYabc/�ïIÆ>9#IÆ�W¸1º
klzëabcwxÇ·S{BCPpºßdû
�¼ÑRæ|/:;ßd/ÏSH

pqY�

!"#$%&
问：��Bf'âJosephð"�14æ�+¶/¸?ÿ}â

�ÿ�cÖ¨©¸2F�ã�ÿ}ÛpuvPQ.9H
)¸@FG¸1Josephð"�:ÿ}â9ÿ}Û»~�
¸4´¥��;/��HJosephD;ÿ}â569:
;�V1ìÿ}âã¸?�âò1JosephD;LM4
¹�¢»13)'�\ß4HJosephN:<5,=

答：FpqG{2HI)*ÛJosephQt4�aH=
JKHI)*IJpqY�ã!íî¨[v!%ê£
ç½¾¹¿ÀH=ã!®ÔH=��íWL/_=
OÛ<�1ìMNH=ã

23

ÑÒÓ¢



计算机、电子邮件和互联网
abc/ÛøÛ9�ñWX9ùúqVTßdÆ
�yS�Ö×ØjT��ùzêMabcefÕ
¯H�!4Æ�¶#A>Iÿ/æ)Ö×ØjT
ßd´Q%Cabc/wxH

LM�´56/û�U�978<=>Í4tÌ�
�/BC>Ð@BC1:;56�Ú}º/Ö×Ø
j9ßdT��ùÕ¯ÃÄH

�áÕ¯abcÖ�>Øjî&'¯�ã5Ço
p/1ìFÆ�´È�ÃÄË

• w·+?VW/%ñ

• �áò`½�

• ��Æ�ÏÐ>y`¿�

ºFÆÕ¯:;WXqV>ÔÕS{àá9$%>¹
º/�E9��>��/ù�>Ö×ØjH�V}
�9È�>qV�ÃRSH

)*+ www.aramark.com/policy VW
4�ª%Ki «AB;�-.�
���C
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社交媒体
Ê�îef¶/T&'s½Õ¯Ú.�39�c9
Å�9�ÓÔoT¯Öùé/�3yUGMz¸1æ
)âòklWXabc/mÚ.ùú<=oHº1
2abcÕ¯Ú.�3T�î&'s½Õ¯Ú.�
3�®¯F]/qnH

b)�r/:;ÔE')�12abcÔEHLM
ºQ��12abcÕ¯Ú.�31ºkl]�ê
2�Z[ã12:;ÔE/abcâòH

Ê�î&'s½Õ¯Ú.�3¸1ºFÆ��>ð
ñº/�×�´Æabc/�_9ç'>��1>
~º12abc>+?abc/cÖ>I�7Ô
EH

µ*1.sºWX56®¯îº/�×/æ)ab
c<=12��s°abc/ÛCT/>W)ß

d1Ç·abc/cÖ9Uc9MNOTâò/Û
CT/>W)ßdH

版权侵权和软件盗版
abc¶�4'^)/ �1ê�@Aop>&ªp5/ÃÄÈopÕ¯� �s°/ÏSHºFÆ¡¢9
ZÝ9>Q>>é£j>Í|rª¤1�Ð:£j/p5&ª��opHL)+?Iî �>£jp5/»
V1O�Æº/efÓAE>ßdrsÑH

����

!"#$%&
问：ë(Ì¤Ted{�£YcÖ�r/FM7�¥¦HÊ@

§4¸A14¨vÚ.�33:�ªÔTÃ©H½C
TedÕ¯/ã4/&'ÿÖ12»3)DI��4/c
Ö1æÇ4TC4/BCã®Ê/H4/BCã¡-
.=

答：��|ãTed²/!%12OÐëì¹ÐUù1U
PQTedRø½¾¹)gÛÙ1UAB&����
¦--Û<1USõ#$%¹Ð!mãéÔÛ�l
Ted%T�@¼ï;"½¾¹ç¹Ð%45TS� 
G/çUQ� ÛÙ1UAB&����¦--ã
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信息安全
`Cº/ò`ª�>Yabc/IÆ/ÉéÑ
R1º56)�qVÐ:äßd9W)ßd>a
7ßd1S�3IJef¦²p´)9Ê�/>
Ç8/cÖ9âò9Uc>~Í45671º5
6ÿå9Õ¯>·°/Uc9Ë«9wfTÍ4
&'ßdHLMº)�qVµ±ßd1fÅÍÞ
ßL?yL¬ZTÖ×uvz1ºkls°µ±
ßd12WXæ)®¯/ùúû�Tõöû�@
A·<=H

tÌº/efÓAE0��_1ºFÆuv+?
µ±ßdH

记录管理
%&'()*+ct¤:;/uvH@AKL
abcsy44uv1Ç¯îæd/899@
A9wf9®¯>Í4¯�HºklWXabc
<=pIîìr±/uv/s±×íqrH

)*+ www.aramark.com/policyVWZ
¬~�<®¯°±=>3ABC

� no

!"#$%&
问：Loraine°<)¸&�K/cÖ�ª1Ç±r¸&�K/
�cÖz]/i©H;-�^_/ÛóAÛ²�$¨Û1!¸
;/�tXÖ=h6Å;/³ñª´/�K¶¿2µ64J¶
Æef/=·HLoraineN:L?N{=

答：z"LoraineMp©bcÛäíîx´VW|Iw!2
â5³X½¾¹%TS� ãä®ÔYZ_p1w!2[
�_%n\]\Ûì�ÿ@¼TS� Û<�/çªMäU
^_`Ïh)a2�)[a�)ä%ê£ã
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!"#$%&'()*+,-./01*02345!"#67/89:;<=+,>?@

合法获得 _.2»YÍ
收集/¤
�\I

û�存储 êCÍ
获得¸/¯
�dB�¤

�3)¸R
保护/ÃÄ
ÈFÆ¦¹
�Í4çè

êíîY
处理¶/\I/
kK¶¿

ê)¾abc/<=T²
JÇ·æ®¯

@A/指导原则dBÕ¯

FºdKs±¸
·¸删除

数据隐私
C»ÛcÖ�2«/9FÿÅ«/dL1abc¹M��Bf¶¿HC�£BTrÝIJ/Bf1IJ�ÿå44&'ª«ßd (PII)H&'ª«ßdã�5ÇI��&
'/+?ßd1fÅã¡Ç¬Zªj>Ö×7ßr)Habc��¶�IJ/cÖ9âò9UcTÍ4567/÷ø12L�\]®Ê^_s°µ±&'ª«ßdH

每个人都有责任保护个人身份信息。请始终注意：

• êõöabc/<=qV&'ª«ßdôLMº)�
qV&'ª«ßd1ê¯îef¶/H

• �Ðº´ÆkK/�_T]"1¡nO¼�&'ª«
ßd¹MÙabc¶Ñ>*Ñ/tÌ��'âHLM
º)+?VK>»¼1O�Æº/efÓAEH

• L�.s&'ª«ßdû�y`»)íÝ/q
VH

LMº¢»&'ª«ßd�QTv>�78a
bc<=>®¯@A/ÃÄÈQÕ¯1OÈÉ
¥¦ privacy@aramark.com¤÷ø����H

Oð"1F]çèF56Õ¯/ìr/<=H
LMº)+?»V1O�Æº/efÓAEH

)*+ www.aramark.com/policyVW²
«3³´µ¶<¬~�ABC
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+,@ABCDE8
F4GH/IJ

可持续性始于诚信。
.(É�p3.(%67EBCE��<i��
�^�Ê%'ËE� ¡¢£.(%ÌÍÎÏÐ

W,=EÑÒÐ<Ó¿ÐXMÔ.(ÕÖ×�Ø
Ù3KA2N%ÏÚOPD
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1�Æb

!"#$%&

可持续性
º OP½¾ByBe Well. Do Wel lz ¼¿ãIJ/5rôÔåÛ÷1YIJ/ÕæDI\
IH%&'(NÇ-.T-D/7ßäåefH

问：À·Ôå�¡Sam�Y¸&�ÎecÖ/{¸«}~õ
ÁÂ(¹/z]1��[ÃÄQV�abcCÅ�Æ�Ç
3«�h\¯/7@HcÖ12®¯.Tabc]2kÎ
îÅ�È«�12KLabc�ÉºÊ«�¼���1`
C"é.9/�[¸ËHSamã¡N12abc�É:�
�=

答：�®¤Î÷cã��#$%½defg)Àij=>h
cik6½¾¹ýe"jklmn�opÛ<*éq$ï
rs%Óöãþ�Ûmþ#$tXuUÊ#$%¹ÐQZ
vejkopÛÞM�Qhpw�ÈÉDG#'%êë3
÷cxy2�0z��{�%Û��ABBCPãSam ®
Ôv|Ï·»p�[\ì}~xy�<Ê6(1�Æ��
"#çw(ÌÀ6�åmãÙ�1ìÉDxy�Û<|0
ÔxyÊ½¾¹%ÓöpýÛçª#$U^5)EØÔx
yã

在传达
我们的可持续发展

目标时
做到准确和真实

在报告
我们的业绩时做到准确

和真实

了解我们的各项计划
并根据需要寻求支持
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®��D¬

!"#$%&

对政府、媒体和投资者询问的回应

!"1

问：Jamesã¸?cBp;/cBWâH4��I�¸è�
ç ÌÍ/u~Xh/Ö=1mV4%@ÿ���Uc�
&/ßdHJames ì¼p6Yu~./14FTC!ã¸
&µ'abc��3<å´®\/Û�H4N:L?�¤
:Ö==

答：James ®���ø�ìÛ<º�)Y½¾¹��Gp
©gÌÈã�Qü$%pq�Þ2�QRRø½¾¹v�
��ø�)ã

C.sIJÎB@Anf12.sIJ/GN·
¸9"bT_.1abc¥¦��/:;12�¤
*ÑmVH

• æ)<[KL>mV1S�¦%9r/><
[�âþ}abcóæTªj/KL1kl
ÈÉ>.Ùº/efÓAEH

• æ)KLabc>12abcÔ2��/�
3OLkl·¸¹.Ùabc¦ÏT:è0
fÑHb)�r/:;ÔE'Ð)�12a
bcÔE>�\I¦²pt¤Í4'H

• BeRÑE>=óÒÓ'â/æ)OLk
l¥¦investorrelations@aramark.com¹

.Ù!Ï~IÆ��C

!"2

问：Alejandraã¸æ�i/ÔEHhZiÕ�¬/¸?iù
�ÆAlejandraIî�i��Û÷/\q1¤;mVab
c89ÃÄ/ßdHAlejandraì¼p6µ'iù12®
¯|r�i/�¬H;ëTC!ã¸&µ'abc��
3<å´®\/Û�H;N:L?�¤*å%ñ=

答：Alejandra ®Ô���ø�ìÛ<º�)Y½¾¹��
Gp©gÌÈã�Qü$%�Þ2�QRRø½¾¹v��
�ø�)ã
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政治捐款
(ç@A�äqÎe<ÍÖ©1S�|%9×©> 
�<Íä©%ñÍ%�ØÙÖ©1Ç·Ù"T�S�³
ÒÖ³1>Õ¯:;/W_>'â;�ä©%ñH(ç
Ç*Í4çè/@AF)!7r/íÝH�Õ¯>��
Õ¯:;Ï¥>Ïx9>abc<ÍBñáâ� (PAC)
Ï¥��R9é>ê7ÚrdB<ÍÖ©-81ºkl
0�´Æº/efÓAE/�r�_H

VWÛÕâòdB<ÍÖ³HabcF��P+?
&'<ÍÖ©>|�1S�{<ÍAÜ'>áâ�
/ØÙ>³ÒÖ³H

社区和慈善捐赠
�abc1IJCIJæBf/Úë#Ô(,H�(
ç1æ)ßcÖ³kl¹MÙ�AÈ/ 501(c)(3) Ð
9úÉà12»kl�,�+?��-8)¾mßc
³TÖ©<=opqr/KL´Æ�_H{î(ç
Ç*/ßcÖ³1ºkl0�´Æ\NefÓAE/
�_HßcÖ³FÆûüef�=12»NopÔé
�s./9G§>Í4+,BC/ÃÞH

)*+ www.aramark.com/policy
D(&¦¯°±¦--G&³´µ·G°±¦
--ã�ß_�üÍÛ·�a
gacompliance@aramark.comåm7%(ÌÀ6
�ç½¾¹¦§gÌQøÈã

公开披露
ÇYabcuv±²/æ)âò)*+.s¤(
ç&'.9áâ�¹./ÃOTXÝ�Ã�ªj
Ç·Í4:è¥ß´"b9:�9·¸9_.T
9î¤�H

聘请说客
�°O>¨¸ÙSc>Í4<[0fUVÇ12a
bcäå+?ò`-81kl´Æabc<[0f
zqÑTº/efÓAE/�r�_H
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!"#$%#&'()

我们希望听到您的意见

LMNOP·¸S<¹º»¼
• 1-877-224-0411>~ www.aramarkhotline.com

• x½%�DEGHI�¾¦P¿ÀQ
RC

LMNOP·ST¼
• www.aramarkinternationalhotline.com
®¯îÞ(Ç*êë

"# 0-800-505-3089

LMº��)'78 BCPqr/q
n1>~ºýÆZ[QÛ78q

n1ºklS�hH

º5Ç�"º/Ì¤9Í4Ì¤>
'ÎÏÐÑ1>ßXabcÒÓH

+?'(5ÇßXÒÓË

• 5Ç�à@>§<á¸ßXÒÓH

• ¹M�56�/ßd1ÇE|}
º8â/VKH

• LMºK"1º5Çsr>?H

• MãÕ¯æ)�EH

vÁ�x3ÂÃVW BCPÄ}\Å:3ÆÇÈ2o)*+
www.aramark.com/policyC

不要害怕举报。abcVW�ZHbKº.³TCy�78 BCP >@A/BC1º
3F�½;�h���jH

�ÿ
�44)í/ÃÄÈ1abc5Çäp{âò9t¤'â>à0®¯ BCPH{î£B�Tà01+?µ±äpdK´Æà0�>à0�ÚÛáâ�/�.�_12�õö@AKL·
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